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•  Vous	avez	dit	«	innova%on	»?	
•  Innover	dans	la	supply	chain	
•  Pourquoi	innover	dans	la	
supply	chain?	

•  Les	freins	à	l’innova%on	dans	la	
supply	chain	

•  Quelques	pistes…	
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Vous	avez	dit	innova%on?	
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Innover	dans	la	supply	chain	

•  Des	innova%on	«	non	logis%ques	»	u%lisées	dans	la	
supply	chain	
–  Ex:	NTIC,	robo%que,	automa%que,	cloud,	big	data…	

•  Les	innova%ons	«	logis%ques	»	qui	mixent	
–  Innova%ons	technologiques	
–  Innova%ons	processuelles	(BPM,	BPR)	
–  Innova%ons	organisa%onnelles	

•  Nécessairement	intra	et	inter-organisa%onnelles	
•  Et	mul%-niveaux	
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Pourquoi	innover	dans	la	supply	chain?	
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On	a	toujours	innové														en	logis0que	!!!		
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Les	freins	à	l’innova%on	dans	la	supply	chain	
•  La	peur	de	l’échec		

–  qui	prend	le	risque	de	tester?	
•  Un	ROI	incertain	et	difficile	à	évaluer		

–  qui	inves%t	pour	déployer?	
•  Le	partage	des	gains	(si	il	y	en	a)		

–  qui	en	profite?	
•  La	difficulté	de	passer		

–  De	l’idée	au	pilote	
–  Du	pilote	à	l’adop%on	
–  De	l’adop%on	au	déploiement	
–  Du	déploiement	à	l’appropria%on	

•  Et	de	créer	un	avantage	concurren%el	durable	
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Quelles	pistes	de	réflexion	et	d’ac%on	?	

– Faire	de	la	veille	
– Construire	des	visions	prospec%ves	
– Penser	l’impensable!	
– Echanger	sur	les	représenta%ons	du	futur	
– Ne	pas	hésiter	à	«	bricoler	»	pour	montrer	
– Développer	des	«	labs	»	pour	tester	
– Évaluer	les	résultats	et	les	impacts	
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L’innova%on	dans	la	supply	chain	
Une	ques%on	
•  De	point	de	vue	

–  Transfert,	capacité	d’absorp%on	
–  Vision	collec%ve	

•  D’état	d’esprit	
–  Veille,	curiosité	
– Oser,	tester,	évaluer	

•  De	créa%vité	
–  Changer	de	design	
–  Inventer	de	nouveaux	business	
modèles	
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C’est	surtout	l’affaire	de	tous!	
À	tous	les	niveaux	de	la	supply	chain	

«	open	innova)on	»	
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C’est	aussi	vaincre	ensemble	des	résistances….	
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Des	réac%ons?		
Des	ques%ons	?	

	
	

•  Maintenant	ou	plus	tard:	
•  nathalie.fabbe-costes@univ-amu.fr	

•  Pour	en	savoir	plus	sur	l’intervenante	
hop://prof.fabbe-costes.pagesperso-orange.fr		
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