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Résumeé

Le cadre conceptuel développé dans larticle s’appsur l'analyse des processus
d’intégration dyadique de la chaine logistiquesél fonde sur une revue extensive de la
littérature pour construire un modéle s’appuyamtdaux propositions de recherche relatives
a la relation entre intégration informationnelle retationnelle de la chaine logistique et
performance logistique percue. Le terrain est dmm@stpar une enquéte conduite par
questionnaire aupres de 139 industriels du seeiéunentaire au Vietnam. Il en ressort que
I'intégration informationnelle et relationnelle emt’'industriel et son PSL impacte fortement
sur la performance logistique percue par I'indestri

Abstract

The conceptual framework developed in this papé&ased on analysis of the dyadic supply
chain integration process. By relying on an extenditerature review, we build a model
based on two research proposals relating to tla@aabkhip between supply chain integration
and perceived logistical performance. A questiomnsiirvey was conducted in Vietham with
the participation of 139 managers of food indusirige main result of the research can be
summarized as following: the informational and tielaal integration between manufacturer
and LSP impacts heavily on logistical performaneegived by the manufacturer.



Le secteur de la prestation de services logistiqeient désormais I'attention du milieu
académique dans ses multiples facettes stratégejuarganisationnelles, aprés avoir été trop
longtemps confiné a des dimensions purement ingintaes liées a I'exploitation des
opérations de transport et d’entreposage. Une égtdution est d’autant plus positive que les
prestataires de services logistiques (PSL) se pgsstement de nombreuses questions quant
au meilleur positionnement de leur offre, en hésitentre dow cost» et «high tech»
(Fulconis et Roveillo, 2009). Dés lors que ce tgpequestionnement se place, fort justement,
au centre de l'analyse, il oblige a se pencherlesiregistres relationnels les plus adaptés
entre PSL et chargeurs pour permettre a ladite affatteindre son plein rendement. Ainsi,
lorsqu’un PSL développe des services a valeur @osgelon une logiquehigh tech», sans
doute s’interrogera-t-il avec son client sur 'oppaité d’intégrer plus significativement la
chaine logistique en vue d’améliorer la gestionidesfaces et accroitre la performance qui
en est issue. Au demeurant, la multiplication desaux sur le lien entre intégration de la
chaine logistique et performance souligne qu'ilgg’da d’'une thématique majeure (Kim,
2013).

Plusieurs recherches ont examiné I'impact de gragon de la chaine logistique sur la
performance de I'entreprise. Certaines d’entresediidient I'impact global de l'intégration
sur la performance (Vickemgt al, 2003 ; Drogeet al, 2004 ; Rosenzweig, 2009), quelques-
unes explorent I'impact sur la performance de égration interne (Stangt al, 2001), ou de
l'intégration externe (Gimenez et Ventura, 2005)fif; des recherches portent sur I'impact
de lintégration sur la performance au niveau @atfeprise (Vickenet al, 2003 ; Drogeet
al., 2004), au niveau du processus de production (Setial, 2007), ou encore au niveau du
développement de nouveaux produits (Jayaram etZldi). Dans la relation entre le PSL et
le chargeur industriel, le second s’appuie surdégrnper pour livrer ses produits sur le marché,
voire concevoir son systeme de distribution, dans les cas assurer la satisfaction du client
final. Le PSL supplée ainsi aux ressources dontllistriel ne dispose pas, dans de bonnes
conditions de colt et de service. Hertz et Alfredsg2003) en concluent que seule
l'intégration entre les deux partenaires peut ptmm@e générer un avantage concurrentiel
pour chacun. L'intérét d’étudier falation dyadique entre le chargeur et le P&ins le cadre
du fonctionnement de la chaine logistique paragigatent.

Or, a notre connaissance, il existe peu de rechsra&mpiriques concernant les
processus intégratifs conduits entre les chargetuksurs PSL. On peut citer Halldorsson et
Skjatt-Larsen (2004), qui proposent quatre nivedintégration de la chaine logistique, ou

encore Mortensen et Lemoine (2008), qui analysentldgré d'intégration de la chaine



logistique a travers huit processus de gestions Pacemment, Jayaram et Tan (2010)
examinent I'impact des facteurs d’intégration infiationnelle et relationnelle du PSL sur la
performance percue par le chargeur. Sans niemlesrs de ces recherches, il faut admettre
que des opportunités d’investigation s’offrent abercheur, notamment en matiére
d’intégration de la chaine logistique entre I'industret son PSLL'intégration sera définie
ici comme le degré avec lequel un industriel wili;e stratégie de collaboration avec son
PSL dans le management des processus logistiqiesonganisationnels. L’objectif de
I'industriel est de tirer d’'une telle collaborati@troite et durable un pilotage amélioré des
flux de produits, largement plus efficace que = leux parties se contentent d'un
achat / vente d’'une prestation de services logisggselon une logique de contsid.
L’intégration dyadique de la chaine logistique entindustriel et son PSL est un processus
multi-facettes, a la fois informationnel et relatn®@l, dont I'objectif est de co-créer de la
valeur pour I'ensemble des parties prenantes.

Le Vietham est retenu en tant que terrain d'ingasibn dans la mesure ou le pays a
entrepris, depuis 1986, une réforme diteck Moi » pour modifier en profondeur son modéle
eéconomique, d’'une économie planifiée vers une éoamae marché. Ajoutons que sur le
plan académique, il n’existe pas pour l'instantadre connaissance, de recherche conduite
sur l'intégration dyadigue de la chaine logistiqlens ce contexte singulier. Ceci pose
probleme dans la mesure ou le passage a une é@mdermarché va sans doute exacerber les
pressions concurrentielles dans les prochaineseareiébliger les entreprises a se démarquer
les unes des autres par une politique de prix etéoservice plus agressive. La perspective
culturelle marquée par un mélange de tradition eetnmtbdernité, celle d’'un pays ou la
logistique reste encore cantonnée a des échangésaoels de courte durée (Dao, 2011),
tout en connaissant une évolution progressive weesdynamique relationnelle nouvelle dont
il s'avere urgent d’investiguer. Les entreprisegu&iées relévent d’'un seul secteur, les
industries alimentaires, pour accroitre la validitéerne de la recherche dont I'objet est
d’analyser dans quelle mesure l'intégration infaioranelle et relationnelle d’'une chaine
logistique entre un fournisseur et un client desfaigons de services logistiques conduit ou ne
conduit pas a une performance percue fortement@atz la part des industriels. La causalité
guestionnée est par conséquent celle de I'impatentel d’'un processus intégratif sur la

performance
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Performance et intégration : un état de I'art

A travers une revue extensive de la littératurefalld-Luque et al. (2012) indiquent la
présence de trois dimensions essentielles pour reode les enjeux de l'intégration de la
chaine logistique. Tout d’abord, l'intégration dechaine logistique s’appuie sur une volonté
manifestée par tous les acteurs de mieux se cooedoEnsuite, I'intégration de la chaine
logistique sous-entend la mise en ceuvre de progeasdlectifs. Enfin, l'intégration de la
chaine logistique ne peut se concrétiser sans tiageade données de pilotage, mais aussi de
moyens matériels et humains. Toute la questiondessavoir si cette intégration impacte
positivement la performance logistique de I'entrepracheteuse de la prestation de services
logistiques, par rapport a ce que serait la perdmce d’'une logistique internalisée. Nous
proposons de définir les variables de la recherhe&€ommencant par les variables relatives a
la performance logistique percue par lindustri8ont ensuite présentées les variables

relatives a lintégration informationnelle, puisintégration relationnelle de la chaine

logistique.

La performance logistique, entre efficience, efficzité et rendement
La notion de performance logistique émerge d'urfiexidn sur I'analyse des codts de
distribution entamée aux Etats-Unis & partir dueuildes années 1950. Mais qu’entend-on
par «performance» et par gerformance logistique ? La performance est un mot-valise, ou
mot-éponge, qui peut avoir au moins trois signifa@s ou connotations (Burlaud, 2000) : un
succes le résultat d'une action sans y associer de jugement de vdlaurvaleur de la
performance), ou uractionsi on donne a performance le sens qu’il peut aianglais. Par
nature, la performance est multidimensionnelle (€bbal, 1994), et sa définition est un réel
défi pour les chercheurs dans tous les domainemahagement, dans la mesure ou les
organisations ont souvent des objectifs multiples, que les conflits entre eux sont
coutumiers. En effet, certains objectifs peuverg @pprochés en termes de bénéfices, tandis
que d’autres peuvent étre approchés en termegvleesa la clientéle ou de maximisation des
ventes. Nous pouvons finalement nous référer adouble perspective en approchant la
performance soit dans une logique d’efficience ‘effidacité, soit dans une logique de
rendement de I'organisation.

Neely et al. (1995) définissent la performance comme l'efficieret I'efficacité des
actions dans un contexte donné d’affaires. L'effiigacorrespond au respect des exigences de
la clientéle, et I'efficience correspond aux resses de I'organisation utilisées pour atteindre



les niveaux escomptés de satisfaction de la clenEBar conséquent, on peut dire que les
systemes de mesure de la performance sont un elesafebparamétres permettant de
quantifier I'efficacité et l'efficience. Le raisoement s’applique bien évidemment aux
chaines logistigues en tant que systeme d’actioali$é. Généralement, la performance
logistique comprend des mesureard, telles que le service logistique, les codts ou les
investissements, et des meswek telles que la perception de la satisfaction eadalélité

du client (Le Goff et Bensebaa, 2009). La rechedeh&lentzer et Konrad (1991) définit ainsi
la performance logistigue comme lefficacité etffieence dans Exécutiondes activités
logistiques, supports de lI'action commerciale.

Sur le plan conceptuel, la performance logistiqeeaitpétre également considérée
comme un sous-ensemble de la notion plus largeendement de I'organisation. Celle-ci a
attiré I'attention d’un grand nombre de chercheudil des années et illustre la futilité d’'une
guéte du ©ne best way en termes de définition. Comme le notent Clebwl. (1994), «ce
gue signifie la performance : I'efficacité, I'efiénce, la qualité, la productivité, la qualité de
la vie professionnelle, de I'innovation et de lantabilité ». Dans un contexte de chaine
logistique, la performance comprend des indicatearsme le délai, la flexibilité et le temps
de livraison, etc., tous éléments générés parfattion entre les membres de ladite chaine
(Forslund, 2012). Wilding et Juriado (2004) affiiheque I'acquisition, I'analyse et la
présentation des données de performance est ueufagdé succés pour les PSL et leurs
clients. En outre, selon Liet al. (2010), les capacités d’un PSL a dégager un nietaue de
performance sont d’'une importance particuliere psarcompétitivité percue. Wilding et
Juriado (2004) ont d’ailleurs constaté qu’une gantiportante de la clientéle des chargeurs
consultée utilisait une mesure de la performancmdbsée dans le cadre de la relation avec
leur PSL.

L’intégration informationnelle de la chaine logistique entre l'industriel et son PSL

Selon Prajogo et Olhager (2012), l'intégration mnfationnelle concerne le partage des
informations clés au sein de la chaine logistid@dout étant activé par les technologies de
'information dont la qualité principale est de pou découpler décisions d’exécution et
décisions de controle (Nollet et Beaulieu, 2010prsique des entreprises participent a
I'intégration de la chaine logistique, elles soohduites a partager des données de pilotage
(Lee, 2000 ; Saeeet al, 2005 ; Kim et Lee 2010 ; Leuschrefral, 2013). Ce partage est
'un des éléments essentiels du processus d'intégrdogistique, en permettant aux

organisations d’améliorer la fiabilité et la rapédd’exécution des opérations (Panayides et



Song, 2008). L'intégration informationnelle se réfélonc a la coordination du transfert de
I'information, a la collaboration dans la communica entre entreprises, et aux soutiens
technologiques mis en ceuvre dans la chaine loges(igeuschneet al, 2013).

L’échange d’information repose sur la capacité duentreprise a partager ses
connaissances avec ses partenaires de manieracefiit efficiente (Wet al, 2006). Pour
que les partenaires puissent utiliser au mieuXofmation partagée, elle doit pouvoir étre
échangée instantanément en cas de besoin. La steifeeformation doit donc étre crédible
et dans un format adéquat (Vual, 2006). Un échange efficace d’informations a a@tséi
identifié comme 'une des capacités les plus foretaales dans le processus d’intégration de
la chaine logistique (Shore et Venkatachalam, 200®ur les membres de la chaine
logistique, le partage d’informations de pilotagemporte des avantages essentiels (eisu
al., 2008) : l'information est distribuée dans towdechaine, les expéditeurs et les récepteurs
de l'information deviennent plus proches, et lestgraires peuvent agir sur de nouvelles
informations en temps opportun.

L’intégration informationnelle se référe ainsi aage avec lequel des informations
cruciales et/ou confidentielles sont disponiblesrgous les membres de la chaine logistique.
Le partage d’'information peut se faire a deux nixezaau niveau du tactiquépar exemple,
les informations sur les achats, la planificati@s @pérations) oau niveau du stratégique
(par exemple, les informations sur les objectifsI'datreprise a long terme) (Hset al,
2008). La littérature académique se réfere aux ww@s concernant lintégration
informationnelle entre entreprises au sein de lairgh logistique. Kulpet al. (2004)
soulignent notamment I'importance de deux dimersi@nsavoir les échanges d’information
et la planification collaborative. Legchanges d’informationcomprennent le partage
d’'informations sur la demande finale et sur I'éti@s stocks, tandis que fdanification
collaborativerenvoie a la synchronisation des activités emteistriels et détaillants. Dans le
second cas, il s’agit d'assurer le transfert derdaponsabilité de la commande, la
reconstitution et I'écoulement des stocks du détil & lindustriel, l'utilisation des
mécanismes logistiques développés conjointementot@dination de la conception, du
développement et de l'introduction de nouveaux pitscet services.

Selon Closs et Savitskie (2003), il est difficile€emvisager une intégration
informationnelle entre les membres de la chainéestioge sans la présence d’'une capacité
suffisante d’intégration des technologies entréP®l et son client chargeur. La capacité
d’intégration technologique concerne notammentdggiels, qui facilitent la réalisation des

activités logistiques (gestion des commandes, itanen entreposage, transport, etc.). Prajogo



et Olhager (2012) notent que les technologies afimétion jouent un role central dans la
gestion de la chaine logistique sur divers aspéthss permettent a I'entreprise d’augmenter
le volume et la complexité des données qui doieene communiquées a ses partenaires. Des
outils technologiques avancés offrent ainsi l'oppoité a I'entreprise de fournir des
informations en temps réel, y compris sur le nivelas stocks, I'état des livraisons et la
planification de la production. lls facilitent égailent I'alignement de la prévision et de la
planification des opérations entre les partenaaagyrisant ainsi une meilleure coordination
inter-entreprises (Prajogo et Olhager, 2012). Encksion, lintégration informationnelle
entre le chargeur et son PSL repose a la foisrseivalonté stratégique de partage de données
pour améliorer le pilotage des interfaces logigget sur une capacité technologique

suffisante dans la mise en ceuvre opérationnellentierfacage.

L’intégration relationnelle de la chaine logistiqueentre I'industriel et son PSL

De nombreux observateurs s’accordent a reconr@iteijourd’hui, les acteurs d’'une chaine
logistique cherchent a partager les informationa eé coordonner entre eux des lors que la
confiance mutuelle a atteint un niveau satisfaisa@nt peut le comprendre dans la mesure ou
le pilotage des flux oblige a faire circuler desidées souvent confidentielles sur le débit des
ventes, la mise en ceuvre d’opérations promotioese#itc. Comme le soulignent Ben Jamaa
et Tournois (2009), la confiance se présente conumeactif intangible qui créé une
importante source d’avantage concurrentidmtons la richesse sémantique pour décrire ce
genre de relations inter-organisationnelles, cepyéie d’ailleurs a confusion, tant pour les
praticiens que pour les chercheurs. Ainsi, certautsurs parlent deollaboration(Holweget

al., 2005), d’autres encore gartenariat(Lambertet al, 1996), decoopération(Mentzeret

al., 2001), ou dalliance (Simchi-Leviet al, 1999). La définition du concept de collaboration
apparait donc comme une tache particulierementeareiu particulier parce qu’elle englobe
des realités différentes.

L'intégration relationnelle exige des partenairesla chaine logistique la volonté de
créer des structures, des cadres et des mesuresapuragent un certain comportement des
organisations vers la réalisation d’'un but commem,évitant la propagation de pratiques
prédatrices ou opportunistes. Ceci inclut le partdinformations confidentielles sur les
stratégies conduites et d’informations opératiolesgbour le pilotage des activités au jour le
jour, découlant de I'intégration informationnelle&épédemment évoquée, ainsi que la création
de liens financiers qui font que les entreprisepeddentin fine de leurs performances

mutuelles (Stanket al, 2001). Pour Rodriguest al. (2004), fournisseurs, industriels,



détaillants et PSL sont ainsi encouragés a identdt a établir des partenariats avec des
entreprises qui partagent une vision commune etspoent des objectifs convergents relatifs
a linterdépendance et la collaboration. Cette getve collaborative est essentielle au
développement de structures efficaces au sein dehd@ne logistique, qui alignent les

opérations fonctionnelles de plusieurs entrepridags le cadre d'un systéme intégré
(Bowersoxet al, 2000).

Selon Hertz et Alfredsson (2003), une alliancetétiigue entre le PSL et ses clients
chargeurs est souvent nécessaire pour garantierfarmance de la chaine logistique. En
effet, le PSL souhaite occuper une place priviggiéx yeux de chargeurs qui pourraient étre
tentés de faire défection dés qu’une offre altéwadeur parait plus attractive (Hofeek al,
2011). En raison des fusions, des acquisitionsest alliances horizontales avec d’autres
entreprises du secteur, les PSL ont pu progreseinegtendre leur champ d’action et la
portée des opérations prises en charge, aboutissaoffrir des solutions logistiques
sophistiquées, parfois a I'échelle mondiale (Seldia et Spring, 2007). Les PSL souhaitent
aussi batir des relations a long terme fondéedasuonfiance et I'engagement, au sens de
Morgan et Hunt (1994), pour faciliter leur enracivent. Une collaboration réussie entre le
PSL et ses clients va sans doute apporter desamemnimportants, tels que la réduction des
stocks, une meilleure qualité de la prestationgthuction des codts, des délais raccourcis et
une plus grande flexibilité (Miet al, 2005). En conclusion, l'intégration relationnedietre
le chargeur et son PSL sous-entend la présencealesrs communes et une volonté de

partager un projet collectif fondé sur I'amélioaatide la performance logistique.

Relations entre variables

L'impact de l'intégration de la chaine logistiquer da performance de I'entreprise a fait
I'objet d’'une attention considérable de la part deercheurs et des praticiens (Frohlich et
Westbrook, 2002 ; Flynat al, 2010). La littérature académique se concentr@nitayement
sur la performance de I'entreprise (Canrainal, 2010). Ceci s’explique par le fait que
I'intégration de la chaine logistique peut aides lentreprises a répondre a des défis
commerciaux au hiveau stratégique, opérationnétatnologique (Frohlich et Westbrook,
2002). En référence aux travaux mobilisés danstl'ée l'art sur la performance et
I'intégration, nous souhaitons formaliser une séeeelations entre les facteurs déterminants
et la performance logistique percue par I'industde maniére a construire deux propositions

de recherche P1 et P2. Il s’agit bien ici de stie¢éer a une performance percue, sur la base



d'un déclaratif, ce qui évite de se heurter a Kmccsouvent difficile d'informations
comptables confidentielles sur la performance séali En ce qui concerne I'intégration, nous
n’ignorons pas le fait qu’elle supporte évidemmees colts, par exemple de coordination
entre entreprises, mais a la suite des travauxuitsndur le sujet qui ont testé son impact
positif, nous considérons l'intégration dyadiquencae un paradigme dont le test ne constitue
pas I'objet du présent article.

Relation entre intégration informationnelle et performance logistique percue
Les avantages de I'échange d’information et detdgmation de la chaine logistique sont
fréquemment rapportés dans la littérature (Sez@®8)2 De nombreuses recherches montrent
que le partage de linformation entre les membreslal chaine logistiqgue améliore la
compétitivité et la performance logistique (BertyNaim, 1996 ; Closs et Bowersox, 1997 ;
Sahin et Robinson Jr, 2005). Développer le niveauégration et de partage d’information
devient une nécessité pour améliorer I'efficacedalchaine. Les comportements coopératifs
des entreprises offrent effectivement un accesleagil’information requise, une plus grande
sensibilité aux besoins des clients, et des tengpgégonse plus brefs que ceux des
concurrents (Sezen, 2008). Des travaux antérieonstatent d’ailleurs I'existence d’une
relation positive entre le niveau d’intégrationamhationnelle de la chaine logistique et la
performance (Zailani et Rajagopal, 2005 ; Kim, 2006

Les chaines logistiques innervées d’informationguge créent de la valeur pour les
acteurs en diminuant les colts et en augmentanipketi de marché (Lee, 2000). Il s’ensuit
une intégration réussie qui permet d'immobiliseimsale stocks, et de réduire les temps de
cycle, les flux de trésorerie, les colts d’achat@gieres, tout en augmentant I'efficacité de la
main-d’ceuvre et en améliorant la réactivité vissdu client (Lummus et Vokurka, 1999).
De méme, grace a l'obtention rapide de l'informatsur la demande a servir, les codts
d’entreposage peuvent étre diminués (Lee, 2000%dLe la circulation de I'information dans
la chaine logistique a la priorité sur le flux ploye de matiéres et de marchandises, la
réduction des stocks et l'utilisation efficientesdeessources devient possible (Graham et
Hardaker, 2000). Strader et Shaw (1999) démonmest le partage de I'information sur
I'offre et la demande dans la chaine logistiquenstrde réduire les colts d’entreposage et de
raccourcir les temps de cycle de la commande.

Il est également observé que le partage de I'indbion augmente la capacité des
chaines logistique a réagir aux changements brasdgiéa demande dans un environnement

hautement turbulent (Lee, 2000). Selon Zhketoal. (2002), le partage de linformation



influence directement la performance de la chaigestique en termes de co(t et de niveau de
service. De méme, Liat al. (2002) soulignent qu’un niveau élevé de partagémfermation

est associé a une réduction du codt total et aagoourcissement de la durée du cycle.
Toutefois, il convient de noter que, bien que letae de linformation de pilotage soit
crucial, son impact sur la performance de la chiigistique dépend de ce que l'information
contient, comment elle est partagée, et avec quinfblerg, 2000).

Plus l'information circule vite et bien au sein echaine logistique, plus le temps
nécessaire pour effectuer des changements face &irdenstances imprévues sera court,
signifiant de ce fait plus de flexibilité au nivedas opérations et des livraisons. Cependant,
en contrepartie, des niveaux €élevés de coordinatod'intégration entre les organisations
peuvent avoir pour effet de réduire leur capacitéleer volonté de procéder a des
changements rapides dans les relations commer¢ialiese et al, 2005). Les recherches de
Paixdo et Marlow (2003) et de Panayides et Song8Réuggéerent que le développement des
systémes d’information et du partage des donnéasgweir une influence importante sur le
degré d’intégration, dans la mesure ou il permeiviter les documents en doublon,
d’améliorer le traitement de l'information par toles acteurs de la chaine logistique et de
réduire les codts logistiques. Sur la base destpwamobilisés, nous estimons en conclusion
qu’existe une relation positive entre l'intégrationformationnelle et la performance
logistique percue par I'industriel. Nous formulqrer conséquent la proposition de recherche
suivante :

Proposition 1:La performance logistique est percue par l'indigdtrcomme

améliorée si I'industriel et son PSL développerd imégration informationnelle.

Relation entre intégration relationnelle et performance logistique percue

Quand l'industriel organise une intégration relatielle avec son PSL, les ressources, les
capacités et les compétences clés des deux asetirgsuvent combinées pour défendre des
intéréts mutuels (Makukha et Gray, 2004). Ceci epge avec le point noté précédemment, a
savoir la présence des valeurs communes et latéottenpartager un projet collectif fondé sur
'amélioration de la performance logistique. Enegffles acteurs de la chaine logistique
développent des relations qui se caractérisend@gmrechanges réciproques et volontaires de
données et une maniére collaborative de travgiéemettant d’améliorer I'efficacité de la
relation et réduire la durée des temps de cyclagffdes et So, 2005). L’instauration d’'une

relation inter-organisationnelle fondée sur la @mfe et sur I'engagement peut
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by

potentiellement conduire a une meilleure perforreamet accroitre les bénéfices que les
acteurs tirent de leur participation a la chaingstiique (Johnson, 1999).

L’intégration relationnelle entre le PSL et sonepti influence directement ou
indirectement la performance de la chaine logistiqu travers le développement des
compétences clés de 'organisation (Panayides eP@ib). Des auteurs comme Vickerty
al. (2003) et Prajogo et Olhager (2012) suggéerenta@uelation a long terme peut conduire a
I'amélioration de la performance de I'entrepris& Déme, Singh et Power (2009) trouvent
que l'efficacité de la chaine logistique liée adiauration de pratiques collaboratives peut
avoir un impact direct et significatif sur la pearftance de I'entreprise dans son
environnement concurrentiel. Sur la base des traw@bilisés, nous estimons en conclusion
gu’existe une relation positive entre l'intégraticglationnelle et la performance logistique
percue par l'industriel. Nous formulons par congégqua proposition de recherche suivante :

Proposition 2 :La performance logistique est percue par l'indigdtrcomme

améliorée si I'industriel et son PSL développerd imégration relationnelle.

Construction des échelles de mesure
Dans cet articlelobjet de recherche consiste en une interrogabiojective de la relation
entre la perception de la performance logistiquel’palustriel et les capacités d’'intégration
dyadique de la chaine logistique entre I'industeekson PSL. Ce qui nous intéresse ici est
I'étude de l'interface entre chargeur et PSL selae logigue dyadique, et I'objectif est de
tester l'intégration effectivement mise en ceuvresda relation avec son PSL principal aux
yeux de I'industriel. L'opérationnalisation des idnles se fonde sur des échelles de mesure
développées précédemment par plusieurs auteurs. &Nauns toutefois réalisé une adaptation
aux spécificités de la recherche par la consuhiadiexperts, couplée a une phase de pré-test
sur le terrain. La plupart des mesures des vasablidisées sont adaptées au contexte du
Vietnam, et les indicateurs constituant les vadsbprésentées sont le résultat de cette

adaptation.

Echelles de mesure de la performance logistique pgrre par I'industriel

La mesure de la performance logistique est 'ure geblématiques présentes de maniere
récurrente dans de nombreuses recherches académibest vrai que dans un contexte

d’hyper-concurrence, I'avantage concurrentiel foedéla maitrise des délais de livraison ou

la réduction des codts logistiques peut s'avéréal.viD’'une maniére plus générale, la
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performance logistique attire beaucoup lattentides chercheurs, ainsi que celle des
managers, car elle reflete une partie importantdadperformance globale de I'entreprise
(Wegelius-Lehtonen, 2001). La recherche de Greesntdl. (2008), par exemple, souligne
que la performance logistique a un impact significaur la performance marketing et
financiére de l'entreprise. Pour Choet al. (1994), la définition et la mesure de la
performance logistique sont parmi les plus difeisib mener pour les entreprises, et force est
de reconnaitre que la littérature est foisonnamtéessujet.

Selon Forslund (2012), la performance logistiquegénéralement liée au service de
livraison, aux codts logistiques et au codt d'imilisétion du capital. Le service de livraison
peut étre mesuré par les délais de livraison, d€gsclogistiques sont liés au transport et a
I'entreposage, tandis que le colt d'immobilisatitncapital concerne les stocks de matieres,
composants et produits finis. Rodrigustsal. (2004) utilisent six items que sont les codlts
logistiques, le délai de livraison, la fiabilité d& livraison, la capacité d’exécution des
commandes, la rotation des stocks et la satisfaclioclient. Green Jet al. (2008) adaptent
les criteres de la mesure de performance logistigweloppés par Bowersat al. (2000),
tels que la satisfaction du client, la rapiditélddivraison, la fiabilité de la livraison et la
flexibilité de la livraison (adaptation rapide aupesoins changeants des clients). Plus
récemment, Hsiaet al. (2010) utilisent les échelles de mesure a sixstdmla performance
logistique, développées par Ellinger al. (2000), Stanket al. (2001) et Rodriguegt al.
(2004).

Parmi les indicateurs identifiés dans la littératsur la performance logistique, ceux
développés par Stardt al. (2001) nous paraissent particulierement intérassaar ils ont un
caractére exhaustif sur les différentes facetteladiee performance. Par conséquent, compte
tenu de leur robustesse, nous retiendrons lesléshid mesure de Staekal. (2001). Elles
sont présentées dans le Tableau 1. La questiomrajén@osée aupres des répondants est :
Quelle importance ont, pour vous, les criteres @efggmance logistique suivants dans le
cadre du recours a un PSLI[?échelle va de « Sans importance » a « Tres itapos. |l
s’agit ici d’étudier la perception de la performanogistique qu’a I'industriel, et non pas de
s’appuyer sur des données internes (indicateuds}ives a la performance logistique
constatée. Le Tableau 1 synthétise ainsi ce qudustriel percoit comme important pour
améliorer sa performance logistique avec l'aidsale PSL.
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Tableau 1 :Indicateurs de la variable
« performance logistique percue par l'industri¢Pi)

Code Items Type d’échelle
PL_01 | Avis préalable d’expédition Likert en 5 paint
PL 02 | La satisfaction du client Id.

PL 03 | Le respect des délais de livraison Id.

PL 04 | La rapidité de livraison Id.
PL_05 | La flexibilité du temps de livraison Id.

PL 06 | La rotation des stocks Id.

PL 07 | Le soutien des systemes d’'information Id.

PL 08 | La réduction des co(ts logistiques Id.
PL_09 | La capacité d’exécution des commandes Id.
PL_10 | La flexibilit¢ de commande Id.

PL 11 | La réactivité envers les clients clés Id.

Source: d'apres Stankt al. (2001).

Echelles de mesure de l'intégration informationne# entre I'industriel et son PSL
L’intégration des systemes d’information se rapp@rta mesure selon laquelle une entreprise
développe des systéemes et technologies d’informadaur faciliter le pilotage de la chaine
logistigue (Rodrigueset al, 2004). Elle est évaluée de différentes maniérass des
recherches précédemment conduites, en référendfi@nts items. Par exemple, Hstial.
(2008) citent les recherches de Shore et Venkaaoh@003), lyeret al. (2004), Auramaet

al. (2005), Savitskie (2007) et Karkkainest al. (2007), qui considerent lintégration
informationnelle comme un construit de nature unghsionnelle comprenant six items. De
son coté, Kulpet al. (2004) considerent que lintégration informatiob@esntre entreprises
peut étre mesurée par trois items concernant tigité et le spectre du partage de
I'information.

Pour Prajogo et Olhager (2012), reprenant les twavke Narasimhan et Kim (2002),
Frohlich et Westbrook (2002), Gunasekaran et NgabD8), Sanders et Premus (2005), et
Devarajet al. (2007), I'intégration informationnelle renvoie @&uk réalités distinctes : une
perspective technologique (I'interconnexion et tBiropérabilité des systémes) et une
perspective sociale (un partage de I'informatiomd® sur la confiance entre partenaires). Les
recherches de Yat al. (2001), Narasimhan et Nair (2005), Catral. (2008), Li et Zhang
(2008) et Sezen (2008) mettent également l'accemt I'smportance du partage de
I'information et de la communication entre les eptises pour un meilleur fonctionnement
des chaines logistiques. Le consensus au seinlidi&dature apparait suffisamment fort pour
adopter une perspective de nature « paradigmatigsier I'impact significatif et positif
désormais incontestable de [lintégration informatielle en termes de performance

logistique.
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Plusieurs chercheurs abordent la question desatadics a retenir pour évaluer de degré
d’intégration informationnelle (Maloni et Carter,006 ; Skjoett-Larsenet al, 2006 ;
Mortensen et Lemoine, 2008 ; Jayaram et Tan, 203&)ni les indicateurs identifiés dans la
littérature, ceux développés par Kapal. (2004), Hswet al. (2008) et Jayaram et Tan (2010)
nous paraissent particulierement intéressantsgnidfait la preuve de leur robustesse et les
auteurs les ayant utilisés confirment leur carac&minemment actionnable en termes de
compréhension par les répondants. Le Tableau 2ésemte la teneur. La question générale
posée auprés des répondants dstiquez votre degré d’accord avec les propositions
suivantes caractérisant l'intégration informatiodieeentre votre entreprise et votre PSL
principal. L’échelle va de «Pas du tout d’accord » a « Taufait d’accord ». Le PSL
principal est celui pour lequel I'activité réaliséa prestation de services logistiques est la
plus élevée pour le chargeur, ce qui élimine iSIRSL d’appoint avec lesquels la transaction

pourrait étre seulement ponctuelle.

Tableau 2 :Indicateurs de la variable « intégration inforroatielle » (II)

Code Items Type d'échelle Auteurs
Utilisation de moyens de partage de I'information . . Hsuet al. (2008)

_01 informelle Likerten 5 points Jayaram et Tan (2010

Il 02 Utilisation de moyens de partage d’information Id Hsuet al. (2008)

- formelle ' Jayaram et Tan (2010

Il 03 Amgllorathn_de I'intégration des activités a tresvéa Id. Jayaram et Tan (2010
chaine logistique

II_04 | Communication de nos besoins stratégiquesgut Id. Jayaram et Tan (2010)

Il_05 | Création d'un systeme d'information compatibl Id. Jayaram et Tan (2010)

II_06 | Partage de l'information relative aux conscateurs Id. Kulpet al. (2004)

07 Partage de | mformatlon re_Iatlve a la demande de Id. Kulp et al. (2004)
nouveaux services / produits

Echelles de mesure de l'intégration relationnellergre I'industriel et son PSL

Dans un certain nombre de recherches antérieufiggégtation relationnelle a été
opérationnalisée de différentes maniéres selorolbgsctifs poursuivis par les auteurs. Par
exemple, Hset al. (2008) adaptent des mesures déja utilisées parsSee (2004), Corsten
et Felde (2005), Kannan et Tan (2006), et Golicit Mentzer (2006) pour
I'opérationnalisation de la variable relative aumdone des relations acheteur-fournisseur et a
leur impact en termes de performance. Dans la petisp du PSL, Panayides et So (2005)
adaptent, de leur cb6té, des mesures déja utileSinet al. (2002) pour mesurer la variable
d’orientation de la relation du PSL; elle est é¢a&l par des dimensions liees a la
communication (Anderson et Narus, 1990), a 'emigafBerry et al, 1990), a la confiance

(Morgan et Hunt, 1994), a la valeur partagée (Ewvainkaskin, 1994) et a la réciprocité
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(Houstonet al, 1992). Comme indiqué, l'intégration relationneathet effectivement I'accent
sur I'importance de valeurs communes entre pantesai

Au sein de la littérature consacrée au probléemd’idggration relationnelle entre
entreprises, la variable est vue principalement merun construit unidimensionnel. Les
échelles de mesure développées paréisal. (2008) et par Jayaram et Tan (2010) paraissent
particulierement pertinentes compte tenu de lebustesse soulignée précédemment dans le
cadre de tests antérieurs. Nous les empruntonsgeequent pour la conduite de notre
recherche ; si le contexte d’étude est différesd, dvolutions récentes du Vietham vers une
économie de marché, depuis la réforme de 1986telimnie risque de dissonance culturelle.
Les échelles de mesure sont présentées dans lealighl La question générale posée est :
Indiqguez votre degré d’'accord avec les propositieusvantes caractérisant I'intégration
relationnelle entre votre entreprise et votre PSingpal. L’échelle va de « Pas du tout

d’accord » a « Tout a fait d’accord ».

Tableau 3 :Indicateurs de la variable « intégration relatigten» (IR)

Code Items Type d’échelle Auteurs
IR_01 Flexibilité pour répondre aux changements impréeita Likert en 5 points
demande Hsuet al.
Utilisation d’un systéme pour mesurer la satistactiu (2008)
IR_02| = Id.
- client chargeur
IR_03 | Partage des informations confidentielles Id.
IR_04 | Communications sinceres et fréquentes Id. Jayaram et Tan
IR_05| Succés dans la résolution des réclamatiogstcl Id. (2010)
IR_06 | Flexibilité pour répondre aux besoins changgedes clients Id.

Structure de I'échantillon et analyse préliminaire
Il a été décidé d’effectuer une enquéte par quastioe compte tenu de I'absence de données
secondaires de qualité dans le domaine de laipggsau Vietnam. Nous avons construit un
guestionnaire de 24 questions structuré de la masigéivante : (1) des questions relatives a
des informations générales sur I'entreprise (5tjpes) ; (2) des questions relatives a la
variable « intégration informationnelle entre intliet et PSL » (7 questions) et a la variable
« intégration relationnelle entre industriel et PS(6 questions) ; (3) des questions relatives a
la performance logistique percue (11 questionsgnfuéte a été réalisée au Vietnam en
février et mars 2014. Nous avons choisi les indeistalimentaires vietnamiens qui effectuent
des opérations d’externalisation logistique aupdes PSL. Pour disposer d'une liste
d’entreprises industrielles dans le secteur alimiemtau Vietnam, nous avons contacté le

département de I'industrie alimentaire du Ministéed’Industrie et du Commerce, qui nous a
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fourni une liste de 700 industriels alimentairesyuiplesquels étaient disponibles un certain
nombre d’'informations générales (nom du responsatalesport ou logistique, adresse,
téléphone). Un questionnaire papier a été envoyé&eaponsable transport ou logistique
identifié, compte tenu du encore trop faible déppiment des communications par courriel.
Pour faciliter I'expédition en retour du questioimaanous avons inclus dans I'envoi du
guestionnaire une enveloppe réponse préte-a-psteeloppe T, taxe d’affranchissement
payee). Une semaine apres I'envoi, nous avons ceéntas entreprises par téléphone pour
s’assurer qu’elles avaient bien recu notre questioa et les inviter a y répondre. 98 réponses
ont été réceptionnées au bout d’'un mois, mais guatt di étre supprimées a cause du
manque de plusieurs valeurs. Pour améliorer le @aixéponse, les industriels ont été
recontactés par téléphone pour solliciter et imigerépondant a se manifester. Grace a quoi
nous avons recu un supplément de 45 réponses. tAl) hous avons obtenu 139 réponses
exploitables, soit un taux de réponse de 19,8 8s,4atisfaisant en comparaison des enquétes
habituellement conduites en Europe et en Amériqué&drd dans le contexte des relations
inter-organisationnelles. Nous présentons sucaessnt la structure de I'échantillon et nous

conduisons une analyse préliminaire.

Description de I'échantillon

En 2012, selon le Bureau des Statistigues Génédalégdetnam, parmi les 7.466 entreprises
du secteur alimentaire qui exercent au Vietnami@Behtreprises (soit 46,1 %) sont localisées
au sud du Vietnam, ou se situe le centre éconondgueays. On y retrouve le plus grand
nombre d’entreprises installées, particulieremedbaChi Minh Ville. 2.800 entreprises (soit
37,5 %) sont localisées au nord du Vietnam, oualgitale, Hanoi, est aussi une puissance
économique incontestable. Le centre du pays eshandéveloppé et attire moins les
entreprises en raison de conditions naturellesvdédiales, avec seulement 1.226 entreprises
(soit 16,4 %). Dans notre enquéte, parmi les 13@prises répondantes, 68 viennent du sud
(soit 48,9 %), 42 du nord (soit 30,2 %), et 29 datee (soit 20,9 %).

La taille de I'entreprise peut étre mesurée pasiplus criteres. Dans notre recherche,
nous avons utilisé trois critéeres : nombre d’em@iycapital propre et chiffre d’affaires. Par
rapport au niveau moyen du nombre d’employés déissinies alimentaires au Vietnam (voir
le Tableau 4), les entreprises de notre échantglmmt relativement plus grandes. En effet,
comme lindique le Tableau 5, 20,9 % des entreprisequétées emploient moins de 100
salariés, 38,8 % des entreprises emploient entdeeB@99 salariés, 10,8 % des entreprises

emploient entre 500 et 999 salariés, et seulemgn¥4des entreprises emploient plus de
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1.000 salariés. Si le fait que de grandes entrepgsient surreprésentées peut étre source de
biais dans l'analyse, on peut imaginer que leugiques avant-gardistes en matiére de
gestion des opérations logistiques fournissentrdeiguses informations sur les évolutions en

cours au Vietnam depuis la libéralisation de I'émore nationale.

Tableau 4 : Statistique des industries alimentaires au Vieteard012

Catégories Sous-catégories Effectifs
Moins de 100 personnes 5.803
De 101 a 299 personnes 1.082
Nombre d’employés De 300 a 499 personnes 329
De 500 a 999 personnes 151
Plus de 1.000 personnes 101
Total 7.466
Moins de 1 milliard VND 2.130
Capital propre De 1 é\\lO millia_lr_ds VND 3.011
(milliards de VND De 10 a\200 m|II_|qrds VND 1.878
1 euro = 29.000 Vl\iD) De 200 a 500 milliards VND 254
Plus de 500 milliards VND 193
Total 7.466

Source Bureau des Statistiques Générales du Vietnapt/Mttvw.gso.gov.vn.

Tableau 5 : Caractéristiques des industries alimentaires tie gahantillon

Catégories Sous-catégories Effectifs %
Moins de 100 personnes 29 20.9
De 101 a 299 personnes 35 25.2
Nombre d’employés De 300 a 499 personnes 54 38.8
De 500 a 999 personnes 15 10.8
Plus de 1.000 personnes 6 4.3
Total 139 100
Moins de 1 milliard VND 34 245
Capital propre De 1l é\lO millia_lr_ds VND 27 19.4
(milliards de VND De 10 a 200 m|II_|grds VND 49 25.3
1 euro = 29.000 Vl\iD) De 200 a 500 milliards VND 21 15.1
Plus de 500 milliards VND 8 5.7
Total 139 100
Moins de 1 milliard VND 29 20.9
Chiffre d'affaires De1al0 millia_lr_ds VND 33 23.7
(milliards de VND De 10 a 200 m|II_|grds VND 59 42.4
1 euro = 29.000 Vl\iD) De 200 a 500 milliards VND 11 7.9
Plus de 500 milliards VND 7 5.0
Total 139 100

Concernant le capital d’exploitation, les entregsisie I'enquéte sont bien présentes
dans les cing catégories issues de I'Office Certtesl Statistiques du Vietnam. Pres d’un
quart des industriels ont un capital de moins dalllard de VND, et autant d’entreprises ont
en moyenne un capital compris entre 10 milliards2@® milliards de VND. Seulement

7 entreprises, soit 5 %, ont un capital de plu$@@ milliards de VND. Selon le critere du
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chiffre d'affaires (CA), I'écrasante majorité destreprises de I'échantillon ont un CA de
moins de 200 milliards VND. 7,9 % des entreprises an CA compris entre 200 a
500 milliards de VND. Seulement 5% des entrepriagigignent un CA supérieur a
500 milliards de VND.

Fiabilité des échelles de mesure

Dans les recherches en Sciences de Gestion et lglysment, en Sciences Sociales, le
probleme de la validation des instruments de meseingose systématiquement. Pour le test
d’'unidimensionnalité et de fiabilité des échelles mdesure, nous utilisons le logiciel SPSS
avec les criteres suivants : Alpha de Cronbachnconauté R3, KMO, test de la corrélation

anti-images, test de Barlett et mesure de précwaréchantillonnage (MPE).

Analyse de I'échelle de l'intégration informatiotieesntre industriel et PSL

Les premiers résultats obtenus indiquent que leméks sont factorisables. L’hypothése
d’absence de corrélation entre les sept itemsegstée par le test de sphéricité de Barlett
(p<0,001). Le critere KMO est tres satisfaisant awee valeur de 0,834. Ceci indique une
bonne adéquation des données a la solution falitoren revanche, la MPE par énonceé est
seulement de 0,4. Cela veut dire que chaque itérexgiiqué seulement a plus de 40 % par
les autres items. Nous analysons ensuite la dimensliité de I'échelle selon différentes

méthodes. Le Keiser identifie deux axes qui exgigu8,65 % de la variance totale. Le test
du screeet celui du coude identifient deux dimensions.nhatrice des composantes aprés
rotation indique également deux composantes.

L’analyse en composantes principales sur les deptsi relatifs a I'acquisition de
connaissances nous permet d’identifier deux dinoeissiLa deuxieme dimension comprend
seulement l'item 11_07. De plus, cet item ne saitspas au critere la corrélation totale
(0,067), et doit étre supprimé. Aprés suppressienlitem 1l_07, nous procédons a la
deuxiéeme analyse en composantes principales. Liedab présente les résultats finaux de
cette analyse en composantes principales, uneshmié I'item II_07. Une nouvelle extraction
sans l'item 1l_07 fait apparaitre une amélioratdm la variance totale expliquée (56,84 %).
La qualité de représentation et les contributiaddrielles des six items sont satisfaisantes.
L’Alpha de Cronbach de 0,846 indique une bonne mice interne de I'échelle. Nous

retenons par conséquent cette solution.
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Tableau 6 : Analyse de I'échelle de I'intégration informaticaiie

Items Contribution factorielle Communautés (R?)
I_01 0,826 0,682
I_02 0,777 0,6
II_03 0,743 0,55
II_04 0,735 0,54
II_05 0,73 0,50
II_06 0,708 0,53
Alpha de Cronbach 0,847
Unidimensionnalité Oui
Variance expliquée 56,84 %
Factorisation KMO = 0,84 ; Test de Barlptt 0,001 ; MPE > 0,79

Analyse de I'échelle de l'intégration relationnedliatre industriel et PSL

Nous commencgons par une analyse en composantefpplas avec six items. Le KMO de
0,8 indique une bonne adéquation des donnéesdalutios factorielle. Le test de sphéricité
de Bartlett indique une forte signification (Sig0@0). La MPE est tout a fait satisfaisante
avec une valeur de 0,213. De plus, le résultatedtide la matrice des composantes montre
que cette variable a deux dimensions. La premignemsion comprend cing items (IR_02,
IR_03, IR_04, IR_05, IR_06). En revanche, la demraedimension comprend seulement un
item (IR_01). Il faut donc supprimer l'item IR_Ole Tableau 7 présente les résultats finaux
de l'analyse en composantes principales une fafisé® ladite suppression. La nouvelle
extraction fait apparaitre une amélioration deddance totale expliquée (58,7 %). Le KMO
de 0,809 indique une bonne adéquation des donndassalution factorielle. Le test de
sphéricité de Bartlett montre une forte signifioat(Sig. 0.000). La MPE par énoncé est de
0,75. Par conséquent, les données sont factorssable

Tableau 7 : Analyse de I'échelle de I'intégration relationeell

Items Contribution factorielle Communautés (R?)
IR_02 0,747 0,559
IR_03 0,717 0,514
IR_04 0,866 0,750
IR_05 0,716 0,513
IR_06 0,774 0,599

Alpha de Cronbach 0,822

Unidimensionnalité Oui

Variance expliquée 58,7 %

Factorisation KMO = 0,809 ; Test de Barlet 0,001 ; MPE > 0,75

Concernant le probleme relatif & I'identificatioe th dimensionnalité de I'échelle, le
critere de Kaiser suggere de retenir une seulerdioe, expliquant 58,7 % de la variance

totale. Le test du coude et le test sicree indiquent graphiquement la présence d'une
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dimension. Les communautés?[Rsont toutes supérieures a 0,5. Les items se tiggmt

comme prévu sur un facteur, les contributions féefles sont supérieures a 0,716, ce qui
indique de bonnes mesures d’'unidimensionnalité.lgia de Cronbach est de 0,822, ce qui
indique également de bonnes mesures de fiabiliBusNretenons par consequent cette

solution.

Analyse de I'échelle de la performance logistiqgagcpe par l'industriel

La matrice de corrélation produit deux corrélatidiost la magnitude est supérieure a 0,3, ce
qui est acceptable. L'hypothese d’absence de etigél entre les neuf items par le test de
sphéricité de Barlettp(< 0,001) et le test de KMO (0,908), sont tresséaisants. La MPE
indique que chaque item est expliqué a plus de 8¥atoles autres items. L'analyse en
composantes principales sur les 11 items retenoeedde bons résultats. Concretement, la
valeur propre de la premiere composante s’élevd%67alors qu’elle est inférieure a 1 pour
toutes les autres. Ceci est tout a fait satisfaisarréférence au critére de Kaiser. Quant a la
variance totale expliquée, le résultat est aussirédble. La premiere composante explique
65,06 % et apparait dominante par rapport aux aunbenposantes au plan de la variance
expliquée. L’Alpha de Cronbach de 0,94 indique kgehelle de mesure a une bonne fiabilité
en termes de cohérence interne. L'examen de latéukd la représentation indique que les

items ont des communautés (R2) supérieures a ®5Tdbleau 8 présente les résultats

obtenus.
Tableau 8 : Analyse de I'échelle de la performance logistique
Items Contribution factorielle Communautés (R2)
PL_01 0,828 0,686
PL_02 0,849 0,721
PL_03 0,827 0,683
PL_04 0,808 0,653
PL_05 0,752 0,565
PL_06 0,849 0,561
PL_07 0,759 0,575
PL_08 0,846 0,716
PL_09 0,821 0,675
PL_10 0,796 0,634
PL_11 0,829 0,687
Alpha de Cronbach 0,94
Unidimensionnalité Oui
Variance expliquée 65,05 %
Factorisation KMO = 0,908 ; Test de Barle# 0,001 ; MPE > 0,87
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Résultats

L’objectif de la recherche est d’évaluer I'impactegpeuvent avoir des processus intégratifs
conduits au sein de la chaine logistique, entrellistriel et son PSL, sur la performance
logistigue percue par lindustriel. Les résultatenfirment I'existence de relations
structurelles entre les variables dépendantes efateble indépendante. L’investigation
empirique vérifie non seulement l'impact des prsossintégratifs sur la performance
logistique percue par l'industriel, mais elle idéatégalement les facteurs qui permettent
d’améliorer la performance logistique pergue. L&sultats sont présentés dans le Tableau 9.
A partir d’eux, nous proposons de discuter chagglation structurelle. Le modéle estimé
indique que plus l'intégration dyadique de la chkaliogistique est forte entre l'industriel et

son PSL, plus I'industriel percoit une amélioratdmsa performance logistique.

Tableau 9 : Les coefficients structurels du modele global

Coefficients
structurels

0,254 3,261 p<0,01 (> 2,58)

Relations structurelles t-statistique Significativité

Intégration informationnelle ->
Performance logistique percue

Intégration rela_tlo_nnelle -> 0,227 2,90 p<0,01 ¢>2,58)
Performance logistique percue

Effet de I'intégration informationnelle sur la performance logistique percue
L’échelle de mesure de l'intégration informationeekentre I'industriel et son PSL est
construite avec sept items. Le résultat du teshdigué que litem Il_07 (« Partage de
'information relative a la demande de nouveauxises / produits ») ne satisfait pas aux
criteres d’évaluation statistique et doit étre supp. La suppression de cet item n’a pas porté
préjudice a la cohérence interne de I'échelle, avedlpha de Cronbach de 0,847. De plus, la
validité convergente et la validité discriminante été vérifiées. Cette décision de supprimer
I'item 1l_O7 nous semble justifiée. Apres le test & variable, I'échelle de mesure finale
comprend six items, comme la recherche antérieitlagaram et Tan (2010), avec de bonnes
qualités psychométriques. Quant a la comparaisonatiee échelle avec d’autres échelles
unidimensionnelles, nous avons trouvé des inditeslasres ou tres peu différents. Par
exemple, Kulpet al. (2004) ont validé une échelle de trois items awe@dlpha de Cronbach
égal a 0,853.

A la suite de notre analyse de la littérature, renisns pour objectif de tester la relation
eventuelle entre l'intégration informationnelle renkindustriel et son PSL et la performance

logistique percue par I'industriel. Les analyses éehelles de mesure permettent de valider la
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proposition de recherche P1, aee 0,254 etp < 0,01. L'investigation empirique indique
que l'intégration informationnelle a un impact diret positif sur la performance logistique
percue, ce qui conforte des travaux antérieurs wtsmdur le sujet, par exemple ceux de
Jayaram et Tan (2010), qui valident I'existencendlien direct, ou ceux de Prajogo et
Olhager (2012), qui valident I'existence d’'un liewlirect. Les résultats du modéle structurel
soutiennent fortement le réle de I'intégration mfi@ationnelle pour améliorer la performance
logistique. Ce résultat permet de valider la prdpws de recherche P1. Par le biais de
l'intégration informationnelle avec les autres meesbde la chaine logistique, y compris les
PSL, les industriels peuvent répondre rapidement ewangements du marché et a la
contrainte de création de valeur pour les clieRi®jogo et Olhager, 2012). L'amélioration
conjointe du pilotage des interfaces se préseng edmme un aspect important de la relation

dyadique étudiée dans le contexte viethamien.

Effet de I'intégration relationnelle sur la performance logistique percue
Nous nous sommes appuyés sur les recherches dardaga Tan (2010) et de Hsi al.
(2008) qui proposent une échelle de mesure deédjnation relationnelle avec six items. Le
résultat du test indique que l'item IR_01 (« Fleéi® pour répondre aux changements
imprévus de la demande ») ne satisfait pas augresitd’évaluation statistique et doit étre
supprimé. L’échelle de mesure finale de lintégmatirelationnelle comprend donc cing
items : l'utilisation d’'un systeme pour mesurer datisfaction du client; le partage des
informations confidentielles ; les communicatioingéres et fréquentes entre partenaires ; le
succes dans la résolution des réclamations clienflexibilité dans la réponse aux besoins
changeants des clients. La qualité de la fiabidtéec un Alpha de Cronbach de 0,822 et un
Rhé de Joéreskog de 0,87, et une validité discrimizmade 0,6, sont trés bonnes en
comparaison avec d’autres recherches, tout paéreatent celle de Jayaram et Tan (2010).
L'investigation empirique conclut a une relationspive entre deux construits :
I'intégration relationnelle et la performance ldgise percue, telle qu'énoncée dans la
littérature. Le coefficient standardisé est de 0,2%em < 0,01. Ce résultat permet de valider
la proposition de recherche P2. Nous rejoignonsi s résultats de Jayaram et Tan (2010),
mais nous confirmons également les attendus deélarie des ressources et compétences a
partir des travaux de Wernerfelt (1984) et Rum&f9() : les relations, et les ressources
relationnelles induites, sont fondamentales pairatre un niveau €levé de performance. En
bref, les industriels alimentaires au Vietham déppent une intégration relationnelle en

s’appuyant sur la communication et la confiancergmartager des informations essentielles
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de pilotage des flux avec leurs PSL. Cette con&ang s’instaure entre les partenaires repose
sur des valeurs communes, liées a la présence €uameculture, a dominante collectiviste,
dont les racines historiques sont tres profondes.

Des recherches antérieures ont confirmé les gifeggifs de l'intégration relationnelle
sur la performance logistique. C’est le cas daitlétde Panayides (2006), dont la conclusion
est que, lorsque les liens entre le PSL et sontcient forts, le PSL peut fournir un service
logistique de maniére plus coordonnée, qui améleoperformance logistique du client par le
biais d’'une satisfaction supérieure. Ceci sugger des relations étroites conduisent a un
niveau d’échange d’information, de précision desrdes, de flexibilité et de solidarité plus
élevé, toutes choses ayant un impact direct ettipasir la performance logistique. La
convergence avec les résultats d’études précédestesnsi patent (Mentzet al, 2001 ;
Karia et Razak, 2007) : I'intégration relationnglermet a l'industriel et au PSL de planifier
conjointement, d’exécuter et de coordonner leuts/itEs logistiques communes, pouvant
conduire a une satisfaction accrue de la clier@éla moindre codt.

Dans le contexte des relations entre entrepriaegnfianceest aussi 'un des éléments
cardinaux de l'intégration relationnelle. La liture souligne que la confiance pourrait avoir
un impact relatif sur la performance logistiquee$i’ce qui ressort des recherches de Eng
(2006), de Krauset al. (2007), de Panayides et Venus Lun (2009) et denetial. (2009).
Selon ces auteurs, la confiance impacte sur lan#®lale développer des ressources
communes permettant 'amélioration de la perforrearn termes de codt, de qualité de
service, de livraison et de flexibilité. Dans nateeherche, la confiance est mesurée par l'item
« Partage d’informations confidentielles ». Orrdsultat de celui-ci en termes de mesure est
plus faible que les autres. L'une des explicatiplasisibles est que la durée du contrat entre
les PSL et leurs clients au Vietham, de un a desxBao, 2011), est souvent plus courte que
celle des autres pays ; en Europe et en Amériqueaid, par exemple, la durée est de cinq

ans en moyenne (Mortensen et Lemoine, 2008).

Apports, limites et perspectives
L’article s’est intéressé a une problématique rtcest prometteuse dans la littérature
consacrée au management de la chaine logistignepdadoit aujourd’hui noter le caractere
foisonnant. Sur le plan théorique, la présenterdmutton propose de prendre spécifiquement
en compte l'impact que peut avoir le recours a &L Par un chargeur en termes de

performance, elle-méme liée a l'existence de pmacesntégratifs multi-facettes au plan
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dyadique. Sur le plan managérial, I'accent doi étis sur I'effort a mener par les entreprises
pour conduire a leur terme les processus intégradif en retirer un avantage concurrentiel

renforcé.

Apports théoriques et managériaux

En développant un cadre conceptuel fondé sur gmaton dyadique de la chaine logistique
entre les industriels alimentaires vietnamiens aaird PSL, nous apportons plusieurs
contributions théoriques au développement de térditure en logistique, d’'une maniere
générale, et a la littérature sur la performanggstmue, en particulier. Notre revue de la
littérature offre ainsi une vision synthétique dexherches réalisées sur l'intégration
dyadique de la chaine logistique. Elle permet deifedr le réle du PSL dans I'amélioration
de la performance logistique. La principale valejoutée de la recherche est de proposer un
nouveau modele structurel permettant d’examinangact en termes de performance
logistique des variables d’intégration informatietie et d’intégration relationnelle dans le
contexte de l'intégration de la chaine logistigasogiant I'industriel et son PSL. Les résultats
de l'investigation de terrain valident les deuxpgwsitions de recherche émises, et ils sont en
phase avec le cadre théorique de la relation entégration de la chaine logistique et
performance : plus l'intégration de la chaine logiee est élevée, plus la performance est
elle-méme élevée (Bagcéi al, 2005 ; Liuet al, 2013 ; Maleki et Cruz-Machado, 2013).

Sur le plan managérial, la présente recherche peopm ensemble de mécanismes
d’intégration a destination des industriels et éard PSL dans le contexte des pays
émergents. Elle se focalise sur I'amélioration depkrformance logistigue percue par
l'industriel a traverd’intégration des ressources et compétences lggiss apportées par le
PSL, couplées a sa capacité d’innovation. Sur & lokes résultats obtenus, deux questions
peuvent étre poseées: (1) quelles pratiques maadgrdoivent étre développées par les
industriels désirant utiliser la manceuvre d’intéigrade la chaine logistique avec leur PSL
comme voie d'amélioration de la performance logisi?; (2)quelles pratiques
manageériales doivent étre développées par les BSitadt utiliser la manceuvre d’intégration
de la chaine logistique avec leurs clients commie dobtention et de maintien d’'un
avantage concurrentiel durable ?

L'industriel face a l'intégration dyadique de la @ime logistiquelLes résultats de la
recherche soulignent I'importance de l'intégratidyadique de la chaine logistique entre
I'industriel et son PSL. Les décideurs logistiquas I'industriel doivent ainsi prendre

conscience que le PSL est un levier essentiel derpeance, ce qui ne signifie pas toutefois
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gue ledit PSL sera apte a créer de la valeur pmuickent sur la totalité des services offerts.
Nous avons ainsi identifié la performance logistiquercue par lindustriel & partir de
11 items. Or, rien n’'indique qu’'un PSL dispose dasipétences nécessaires pour permettre a
l'industriel d’atteindre la performance logistiqle plus élevée sur chacun des items (ou
criteres de performance). Autrement dit, lorsqu’daéeision de recours a un PSL est prise, les
décideurs logistiques de I'industriel doivent aairent définir leur niveau d’expectation en
termes de codlt, de service, de réactivité, de naoitiell etc., et veérifier I'adéquation entre
I'offre de chaque PSL et les attentes expriméeseiit ainsi contre-productif a la fois de
choisir un PSL orienté lew cost» lorsque l'attente est de naturehigh tech» (et
inversement), et de poursuivre a tout prix une mameed’intégration de la chaine logistique
avec lequel le PSL est en situation de dissonanaigique.

Le PSL face a l'intégration dyadique de la chaiogidtique.La recherche signale le
réle primordial du PSL dans l'intégration dyadigie la chaine logistique formée avec son
client. Nos résultats confortent ceux de recheremérieures, notamment de Fabbe-Costes
al. (2008) et de Jayaram et Tan (2010). Il sS’ensudt lgs équipes dirigeantes des PSL doivent
afficher une volonté d’intégration avec leurs dgemorsque ces derniers en manifestent
explicitement l'intention. Ceci implique pour le PXinitier des actions favorisant
I'intégration informationnelle et I'intégration wionnelle, toutes choses ayant un impact
positif sur la performance logistique percue pardustriel. Pour I'écrire differemment, les
équipes dirigeantes des PSL doivent considéreilidation appropriée de ressources
informationnelles et relationnelles comme une mitél&nportante pour obtenir et maintenir
un avantage concurrentiel durable. Ces ressoum@spermettent de soutenir une riche

interaction avec leurs clients dans le cadre dagats d’externalisation.

Limites et perspectives

Toute recherche ne peut échapper a certainesdin@test le cas de la présente investigation.
La premiére limiteest d’ordre méthodologique. Nous avons en effeburs a une approche
quantitative pour discuter de la validité de nosppsitions de recherche. Or, une étude
exploratoire, menée au travers d’'une approche tqtig®, constitue souvent un préalable
indispensable a toute étude quantitative afin demdér la question de recherche, de se
familiariser avec la question, et d'affiner les positions de recherche. Autrement dit,
I'approche qualitative constitue une étape nécessda conduite d’'une approche quantitative

dans les meilleures conditions. En raison de pmétede temps et de ressources limités, nous
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n'avons pu procéder de la sorte, en particulier ¢ges entretiens en face-a-face avec des
managers de I'industrie alimentaire et de la ptestale services logistiques.

La seconde limiteest également d’ordre méthodologique. Elle estixad a I'évaluation
de la performance logistique. Cette derniere pénat @esurée par plusieurs critéres, et la
guestion est largement débattue dans la littérgiume par exemple Beamon [1999]). Nous
avons retenu 11 criteres pour l'appréhender, eb’délst pas sOr qu’ils soient toujours
considérés comme les plus pertinents par les eigespBien que ce choix soit justifié par les
conditions de réalisation de la recherche (amélmradu taux de réponse, réduction du colt
des enquétes, etc.), nous devons avoir conscieagéndites qu’il impose. La vue que nous
avons de la performance logistique au Viethamiest eestreinte a ce pays, d’autant plus que
nous avons évalué des perceptions et non la réldité performance logistique. Si I'analyse
en termes de perception est courante dans lesuraralogistique (Daugherist al, 1996),
elle ne rend pas compte d’'une performance actémta de mesures objectives (baisse des
codts logistigues, augmentation du taux de sereice).

Les limites soulevées ouvrent autant de voies deherehe pour ['avenir.
Incontestablement, la spécificité culturelle jourerale important dans la compréhension des
mécanismes de gouvernance des chaines logistigy#aslargement, dans la mise en ceuvre
de stratégies inter-organisationnelles de natuopé&ative (Cannost al, 2010). Le Vietnam
est marqué par une longue et tumultueuse histaira gertainement forgé des cadres sociaux
et culturels dont on peut imaginer quils influentda maniére de vivre les relations
d’affaires, sans oublier la prégnance de puissargsaux personnels. L'une des questions
majeures a aborder est de savoir dans quelle mekureonnaissance mutuelle
gu’entretiennent des preneurs de décision, chadustriel et chez le PSL, impacte sur le
processus d’intégration dyadique. Sans doute seapportun d’élargir I'investigation a des
contextes autres que celui du Vietham, dans lesdaetonfiance et 'engagement reposent
sur des ressorts différents, par exemple la fighdans I'exécution des opérations logistiques.

De méme, en conservant l'unité culturelle propreVaetnam, nous pourrions aussi
envisager des recherches complémentaires danysaipgulier sur le point de vue des PSL,
voire sur la vision co-construite qu'implique l'agration dyadique de la chaine logistique en
interrogeant simultanément PSL et industriels. fet,da performance logistique percue est
le résultat d’'une interaction continue entre dewattgnaires qui acceptent d'initier un
décloisonnement inter-organisationnel pour consrensemble un systéme d’échange plus
efficace et plus efficient. Nous suggérons doncdaduite de recherches étudiant I'impact

croisé de l'intégration dyadique de la chaine logistiggee le déclinant selon les deux
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variables d’intégration informationnelle et d’intégon relationnelle. Plusieurs niveaux de
performance logistique pourront alors étre molslisBar-dela la performance pergue, |l
s’agira d’évaluer la performance objective que parie recours au PSL, mais aussi la
performance de la dyade, tant au plan opératiauierganisationnel.

Enfin, pour saisir dans toute leur subtilité lescamésmes décisionnels qui participent a
la co-construction d’un systeme d’offre entre lustriel et son PSL, nous pensons qu'il serait
pertinent de recourir a des études de cas en mletonSi les approches quantitatives ont leur
vertu, notamment dans la validation d’échelles @sure et dans le test d’hypotheses (ou de
propositions) d’'un modéle conceptuel, elles ne pttient pas d’appréhender la complexité
des arrangements contractuels et non contractuglss’opstaurent au sein des chaines
logistiques. L’exercice quotidien du pilotage das<fs’appuie sans doute sur des savoirs
tacites et des ajustements mutuels dont un quesiienfermé ne pourra jamais rendre
compte de la teneur, de la richesse et, surtodtindgortance en matiere de gouvernance des

relations inter-organisationnelles.
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