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Thémes —-Sciences de Gestion

Résumé —Pour de nombreuses entreprises dont l'activité @sectement ou indirectement liée au secteur dukaging
(fournisseurs de matériaux d’emballages, fabricagismballages, industriels, prestataires de sewitmgistiques, e-
commergants, etc.), le commerce électronique appacemme un formidable vecteur de croissance, dimation et de
compétitivité. En effet, les achats sur Internetpdeduits de grande consommation ne cessent déreref, depuis
seulement quelques années, le nombre de colis iéspadt une évolution exponentielle. Face a cenph&ne inédit,
gu’en est-il des niveaux traditionnels d’emballagpemaires, secondaires et tertiaires) et de letdkes et fonctions
respectifs (techniques, logistiques, marketingselwice et d’'usage) ? Une nouvelle conception dikaging n’'est-elle
pas a inventer pour enrichir I'expérience du consmateur internaute, en particulier en renforcantvedeur percue du
produit sur le plan visuel, sensoriel ou inform&ifA I'aide d'un cadre théorique spécifique et dtuétude empirique
exploratoire, cette communication présente les pFeréléments de réponse apportés a ces questiacisialité.

Mots-Clés— Chaine logistique ; Consommateur internaute ; E4m@mte ; Livraison ; Marketing ; Packaging (embakes).
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. a identifier la meilleure solution d'emballage
1 Introduction d’expédition, tout en sachant que sa matérialinatio
Dans le dossier spécial d'avril 2016 de la revugoncrete pourra revétir une forme assez différente par
Emballages Magazineonsacré au e-commerce, un articleapport aux chaines logistiques traditionnellessafai
soulignait que glusieurs études le confirment: lesintervenir des emballages de différents niveaux.

opérateurs de la vente en ligne ont encore destefto ) ) .
faire en matiére d’emballage et de conditionnemgni. Tableau 1 — Packaging - « Adaptatiowsx Adaptabilite »
L ssul dé sz ) . Concepts clés : une opposition idéal-typique

es res.u tats sont encore decevants coté presenta ADAPTATION ADAPTABILITE
L experience consommateur est encore tres pasvre Exploiter des opportunités présentes Exploiteraggmortunités futures
Autrement dit, peut-on considérer que les embadlage
d expedltlon (CO!IS) tradltlo,nr??ls' sans flnallt-earhetlng Adaptation & une ressource, une Adaptabilité inter-ressources ou
et n'apportant rien de spécifique au produit supli@n | chaine, un systtme ou une structure|  inter-systémes ou inter-structures
ViSUE' sensoriel ou informatif peuvent Satisfalas «Adaptation » signifie ici que 'emballage| «Adaptabilité » signifie ici que 'emballage

considéré est optimisé vis-a-vis des fonctionsconsidéré devra s’adapter au mieux a des

attentes des consommateurs internautes ? Dans lduca majeures de Iemballage (logistiqus, situations & venir diverses et permetty

Contexte : « design et développement du packaging »

@

i i , . .| marketing, écologiques/sociétales). d’exploiter des opportunités futures.
€-commerce, Il Sembleralt qU aU-d8|a de S€s fonStI D Exemple : adaptation a une chaine ou a upeExemple : adaptabilité inter-chaines ou intef-
Iogistiques Classiques (man utention stockagesnx(am) boucle logistique produit-emballage. boucles logistiques ou réseaux de distributiof.

Notions connexes :intégration, efficience,| Notions connexes: flexibilité, agilité,

I’emballage d’expédition se doit aussi de séduiee | | sur mesure », caractére monomorphe . | standardisation, caractére polymorphe.

consommateur. Face a ce défi, notre objectif etudier Une structure est composée de ressources
. . Exemples de ressources logistiques : ligne de ptaxhy plate-forme de
le pOtentlel de transfert des COI’]CGptS « adaptatms distribution, infrastructure de manutention et tiekage, véhicules (P.L.),

« adaptab”ité », pertinent pour bkrick and mortar aux équipements de réfrigération, de stockage et deeptaétion, points de vente et
. e, . . stations d’essence, marques, clients, points dee yverfrastructure de reprise
packagings utilises dans le e-commerce paurfine, (retours / reverse), emballages (primaire, secoesi@t tertiaires).
tendre vers une solution packaging optimale. _ _ Criteres de sélection o _
Investissement, codts et efforts (préhension/ eygoe/ manipulation facile),

. . utilisation de I'espace de vente et temps assoé&pprovisionnement, nombre
2 Les nouvelles fOﬂCtIOﬂS dU paCkagmg face au d’opérations de chargement et de déchargemergjfanes entre les ressources|

e-commerce : que| cadre théorique ? Source : adapté de Jahre et Hatteland [2].

Devant remplir d’autres fonctions que dans lesre®mi 3 Comprendre I'expérience consommateur vis-
logistiques traditionnelles, 'emballage d’expéditidans a-vis du packaging dans I'e-commerce
I\e-cc_al.mme(rjce concli)wltl les acteursb_concemes Ia cafmcetv | A ce jour, la transposition de I'opposition « adsjan »

a ut|.|ser €s emballages com marwt simu ta,nemest vs « adaptabilité » a I'e-commerce n'a pas encore été
fonctions principales des trois niveaux d emba"ag%ffectuée d'une maniére systématique. Le constat es
habituels (primaires, secondaires et tertiairedjficide double : d'une part, les professionnels du e-corneer
alors pour les professionnels de recourir aux clmbes sont en attente, voire a la recherche pour lesglaacés,

« industriels » utilisés en masse pour un produitng sur de solutions packaging pour les emballages d’exioédi

une c[malne Iog|§t|que donnée. AI_Orl‘T‘ ql::eE\lli'Sonﬁrcet, d’autre part, les travaux académiques sontrertces
connait une croissance exponentielle ( [18s rares. Ceci étant, une tendance générale émerge, le

professionnels sont amenes a traiter les prodyjigdiés acteurs (professionnels du e-commerce et chercheurs

au cas par cas en fonction des attentes et deis ptef s'accordent sur le fait que le packaging, au-deases

consommatloq _de chaque internaute. Dans ce_carh’e, #onctions de protection du produit, doit égalenremplir
travaux mobilisant les concepts « adaptatiorvs

o o des fonctions de vente, de communication, de sidct
«adaptabilité » semblent des plus appropriés POIc., pour tenter une mise en valeur optimale dauit et
apprehender le developpement adéquat et les fosatio accroitre sa valeur percue par le consommateureStile
p?_Ck?gl;Tg dalns l e-C(?mm,erce. | dalité i cas depuis longtemps dans le commerce traditiontest

e, ablead A .C|-apres resyme €s mo a,',e,s remiae désormais une question cruciale dans le e-commerce.
choix managérial « adaptatiorvs« adaptabilité » pour le Pour cette raison. nous nous sommes focalisésesur |

packag!ng de :; chaine logistique tra}dltlonnellette soubassements de I'expérience consommateur dans l'e
opposition semble prometteuse quant a son transfest commerce. La question générale de recherche saiant

desf ch?]nes‘ I((j)glst|qpes du .e-,cdc?tmmerce qui ”se vme&% formulée :« Pour le consommateur internaute,
confrontées a des exigences inedites envers unliagiba pourquoi et comment le packaging occuperait-il une

Fjexpedltlon utilisé ppu\r la I|\(;ra|spr; du con_so_mar:t place plus importante que dans les achats traditiorels
|nterpaute que ce ?O't ason ,om|C| e, en p0|,nat|$(? N en magasins ? »Sur des thématiques proches de celle
consignes automathues gia d’autres points d’acces au portant sur les concepts d’adaptation et d’adajitibiine
produit livré. Lideée est alors de retrouver, poke- analyse de la revue de la littérature fait ressdds pistes

corgmerge, cette po:jantebstlrajte et’ cg.nce_?.tu.etljl'e -gntre de réflexion intéressantes par rapport a cette tigmes




al. [5]). Malgré la quasi-absence de validation emgpeg relatives au nouveau mode de livraison en e-conmenerc
et des approches différentes (analyse des coldsixtot Plus précisément, concernant les quatre questiens d
d’emballage, concentration sur I'emballage secamrgai recherche subsidiaires, les consommateurs intesrogé
catégorie de produits, etc.) par rapport a notreonsidérent les fonctions logistiques plus impdeaamue
problématique, ces premiers travaux nous ont sends fonctions marketing. Les particularités de le-
d'appui pour décliner la question générale en guatcommerce se refletent dans l'importance élevéeugerc
guestions de recherche (QR) subsidiaires (cf. Babi®. pour les sous-fonctions logistiques relatives aunpte de
A vocation exploratoire, elles visent & recueiléirpoint livraison ainsi qu'a l'infrastructure de livraisoet de
de vue des consommateurs internautes (cible erapjriq reprise. Quant aux sous-fonctions liées au marngetin
Tableau 2 — Questions de recherche subsidiaires lavis des Conslommateurs ?St, r:rlltlge ’ Ieme_rvem_am .
Comment le consommateur internaute _percoiti | la (Effet «Waouh '.») est considere comme .pr-lrrlordlal a
pondération entre les diverses fonctions de letagal| leurs yeux, tandis que le score relatif a I'intéirae® reste
d'expédition, et notamment entre ses fonctions BtaTg, | fajple (QR1). Selon la perception des consommateurs
logistiques ou écologiques (voire sociétales) ? , , —_ e ,
Selon le consommateur internaute, quelles fonctidog lemb"f‘"age dexpedltlor_1 utilisé pour I'e-commerce
packaging auparavant assumées par les emballdgesrps devrait adopter les fonctions auparavant assuréesep
QR2 | et secondaires devraient étre transférées versbdlimge | o mypa|lages primaires et secondaires (QR2). Coneelma
d’expédition afin de répondre aux exigences s de . . o
I'e-commerce ? choix entre « adaptation » et « adaptabilité » algont
En partant des préférences des consommateursdotesy|  confrontés les professionnels de la chaine logistides
comment guider le choix des professionnels desnekat A4 ) ;
QR3 logistiques _ entre « adaptation » et « adaptabilitéle consommaFeurs ont une préférence pour Iadaptatmn
I'emballage d’expédition ? (QR3). Enfin, les consommateurs pergoivent comms tr
En partant d?g Pféiféfen_ce_s des Cznsomm?teursdﬂé:ﬂd importante la compatibilitt¢ de I'emballage d’expédi
comment guider la priorisation des professionn P .
QR4 | chaines logistiques concernant la compatibilité |de aYeC toutes les ressources lOglanueS avec Idequél
lemballage d'expédition avec les autres ressoufcesS'interface (QR4).
logistiques (produit, infrastructures logistiquasteurs...) ?

QR1
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