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Dispositifs de formation à distance: nouvelles 
interactions et régulations  

Distance learning apparatus: new interactions and 
regulations 

 

C h r i s t i n e  P o p l i m o n t  
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UMR EA 4671 ADEF, Aix-Marseille Université. ENS de Lyon, IFE, 13248 Marseille France 
 

R é s u mé              

L a  m o n d i a l i s a t i o n ,  l i é e  à  l ’ e s s o r  d u  n u m é r i q u e ,  r e c y c l e  n o t r e  r a p p o r t  a u  

t e mp s  e t  à  l ’ e s p a c e .  L e  f o n c t i o n n e m e n t  d u  r é s e a u  I n t e r n e t ,  c o l l a b o r a t i f  e t  

i n t e r a c t i f ,  e n  f o u r n i t  u n e  i l l u s t r a t i o n  p r é c i s e  e t  e n t r a i n e  l a  r e c o m p o s i t i o n  

d u  s y s t è m e  d e  f o r ma t i o n  t r a d i t i o n n e l .  D a n s  c e  d e r n i e r ,  l ' i n t e r a c t i o n  e s t  u n  

p r o c e s s u s  d y n a m i q u e  d ' é c h a n g e  e t  d e  r é g u l a t i o n  e n t r e  d e s  i n d i v i d u s  i n s é r é s  

d a n s  d e s  c o n t e x t e s  s i n g u l i e r s .  L ' a p p r e n a n t  d e v i e n t  a l o r s  «  s u j e t  s ' a u t o -

f o r ma n t »  e t  l e  f o r ma t e u r  n ’ e s t  q u ’ u n  d e s  é l é me n t s  d u  s y s t è m e ,  g a r a n t  d e s  

c o n t e n u s  e t  r é g u l a t e u r  d u  c a d r e .  L a  c o n c e p t i o n  e t  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  

d i s p o s i t i f s  d e  f o r m a t i o n  à  d i s t a n c e  p a r  l e s  T I C E ,  a s y n c h r o n e  e t  

d é t e r r i t o r i a l i s é s ,  p o s e n t  u n  c e r t a i n  n o mb r e  d e  q u e s t i o n s  m é t h o d o l o g i q u e s  e t  

c o n c e p t u e l l e s .  L e s  i n t e r a c t i o n s  y  s o n t  r é d u i t e s  ;  l e  f o r ma t e u r  d o i t  à  l a  f o i s  

t r a n s m e t t r e  e t  c o n c e v o i r  l a  r e l a t i o n  e n t r e  l ' a p p r e n a n t  e t  l a  m a c h i n e ,  l e q u e l  

p e u t  r e s t e r  o u  s o r t i r  d u  c a d r e  p r é v u .  L e s  m o m e n t s  d e  r é g u l a t i o n  e t  d ’ a u t o  

r é g u l a t i o n  y  d e v i e n n e n t  d é c i s i f s .  L a  c o n c e p t i o n  d e  c e s  d i s p o s i t i f s  g a g n e r a i t  

à  s ’ a p p u y e r  s u r  d e s  d o n n é e s  d ' e n q u ê t e s  p o r t a n t  s u r  l e u r s  m o d a l i t é s  

r e n o u v e l é e s .  

M o t s  c l é s :  d i s p o s i t i f ,  f o r ma t i o n  à  d i s t a n c e ,  i n t e r a c t io n ,  mo n d i a l i s a t i o n ,  

r é g u l a t i o n ,  r é s e a u  

     

Ab s t r a c t              

G l o b a l i z a t i o n  c o mb i n e d  wi t h  a n  e v e r  i n c r e a s i n g l y  d i g i t a l i z e d  w o r l d  i s  

m a k i n g  u s  r e c y c l e  o u r  r e l a t i o n  t o  t i m e  a n d  s p a c e .  T h e  c o l l a b o r a t i v e  a n d  

i n t e r a c t i v e  a s p e c t s  o f  I n t e r n e t  a r e  s p e c i f i c  i l l u s t r a t i o n s  o f  t h i s ,  c a u s i n g  a  

n a t u r a l  r e s t r u c t u r i n g  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  e d u c a t i o n  s y s t e m .  I n  t h e  l a t t e r ,  t h e  

i n t e r a c t i o n  i s  a  d y n a m i c  p r o c e s s  o f  e x c h a n g e  a n d  c o n t r o l  b e t we e n  

i n d i v i d u a l s  i n s e r t e d  i n t o  s p e c i f i c  c o n t e x t s .  T h e  l e a r n e r  b e c o m e s  a  “ s e l f -

f o r m i n g  s u b j e c t ”  w h i l s t  t h e  i n s t r u c t o r  i s  o n l y  o n e  e l e m e n t  o f  t h e  t e a c h i n g  

s y s t e m :  p r o v i d i n g  t h e  c o n t e n t  d i r e c t i o n  a n d  f r a m e w o r k .  T h e  d e s i g n  a n d  

i mp l e m e n t a t i o n  o f  a s y n c h r o n o u s  a n d  d e t e r r i t o r i a l i z e d  t r a i n i n g  t e c h n i q u e s  

v i a  I C T,  p o s e s  a  n u m b e r  o f  m e t h o d o l o g i c a l  a n d  c o n c e p t u a l  q u e s t i o n s .  

I n t e r a c t i o n s  a r e  r e d u c e d ,  t h e  i n s t r u c t o r  m u s t  b o t h  t r a n s m i t  a n d  c o n c e i v e  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  l e a r n e r  a n d  t h e  ma c h i n e ,  w h i c h  c a n  r e m a i n  w i t h i n  

o r  l e a v e  t h e  p r e d e t e r m i n e d  f r a m e w o r k . T i m e  r e g u l a t i o n  a n d  s e l f - r e g u l a t i o n  

b e c o me  d e c i s i v e  f a c t o r s . T h e  d e s i g n  o f  t h e s e  t e c h n i q u e s  w o u l d  b e n e f i t  f r o m 
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s u r v e y  d a t a  o n  t h e i r  r e n e w e d  t e r m s .  

K e y w o r d s :  a p p a r a t u s ,  d i s t a n c e  l e a r n i n g ,  i n t e r a c t i o n ,  g l o b a l i z a t i o n ,  

r e g u l a t i o n ,  n e t w o r k  

 

I .  M o n d i a l i s a t i o n  e t  v i r t u a l i s a t i o n  d e s  é c h a n g e s  

 

L e  p h é n o m è n e  d e  M o n d i a l i s a t i o n ,  mê m e  s ’ i l  s ’ i n s c r i t  d a n s  u n e  h i s t o i r e  

l o n g u e ,  f o r m e  a u j o u r d ’ h u i  u n e  r é a l i t é  e t  u n  c a d r e  g é n é r a l  a u q u e l  r a p p o r t e r  d e  

n o mb r e u s e s  é v o l u t i o n s ,  n o t a m m e n t  e n  m a t i è r e  d e  c o m m u n i c a t i o n  d e s  s a v o i r s .   

E n  e f f e t ,  l e  d é v e l o p p e me n t  d u  c o m m e r c e  p a r  l e s  p h é n i c i e n s ,  l ’ o u v e r t u r e  d e s  

r o u t e s  d e s  A m é r i q u e s  e t  d ’ e x t r ê me  o r i e n t  p a r  l e s  g r a n d s  v o y a g e u r s  d è s  l e  1 5
e
 

s i è c l e  l e s  r o u t e s  d e s  A mé r i q u e s  e t  d e  l ' e x t r ê me  o r i e n t ,  l e s  m o u v e m e n t s  

s u c c e s s i f s  d e  c o l o n i s a t i o n  p o l i t i q u e s  e t  é c o n o mi q u e s  d e p u i s  d e u x  s i è c l e s ,  l e s  

d e u x  g u e r r e s  m o n d i a l e s  d u  2 0
e
 s i è c l e ,  s ’ i n s c r i v e n t  d a n s  l a  c o n s t r u c t i o n  

p r o g r e s s i v e  d e  c e  p h é n o mè n e .  C e s  e x e m p l e s  p r i s  d a n s  l ’ h i s t o i r e  r é v è l e n t  q u e  

l ' e n s e m b l e  d u  m o n d e  e t  d e  s o n  d e v e n i r  a  é t é  t o u c h é  p a r  l ' é v é n e m e n t  e t  s e s  

c o n s é q u e n c e s
1
.   

I l  e s t  l ' a b o u t i s s e m e n t  d e  l a  d y n a mi q u e  u n i f i a n t e  p r o p r e  à  l a  mo d e r n i t é  d a n s  

l a q u e l l e  d e s  f a c t e u r s  d i v e r s  e t  h é t é r o g è n e s  s o n t  e n l a c é s  :  t e c h n i q u e s ,  

s c i e n t i f i q u e s ,  p o l i t i q u e s ,  é c o n o mi q u e s ,  l i n g u i s t i q u e s ,  j u r i d i q u e s ,  e t c .  

( M a t t e l a r t ,  2 0 0 7  ;  Wa r n i e r ,  2 0 0 8 ) .  L e s  r é s e a u x  d e  c o m m u n i c a t i o n ,  n o t a m m e n t ,  

e n  s o n t  l a  c l é ,  l e  m o n d e  s e  d é f i n i s s a n t  d e  p l u s  e n  p l u s  e n  t e r me s  d e  p ô l e s  e t  

d e  f l u x  e t  d e  m o i n s  e n  mo i n s  e n  t e r me s  d e  t e r r i t o i r e s ,  s o u s  l ’ e f f e t   ( M u s s o :  

2 0 0 0 ) .  

D e u x  f a c t e u r s  ma j e u r s ,  a u  c o u r s  d u  s i è c l e  p a s s é  o n t ,  e n  e f f e t ,  f a v o r i s é  

l ' é me r g e n c e  d e  c e  p h é n o mè n e :  l e  d é v e l o p p e me n t  d e s  r é s e a u x  d e  t r a n s p o r t s  e t  

c e l u i  d e  l a  t e c h n o l o g i e  n u m é r i q u e .  Av e c  l e  p r e m i e r ,  l e s  h o m m e s  s e  s o n t  

r a p p r o c h é s  p h y s i q u e me n t ,  e t  l ’ e s p a c e  s ’ e s t  r é t r é c i  g r â c e  à  l a  r é d u c t i o n  d u  

t e m p s  d e s  d é p l a c e m e n t s .  Av e c  l e  s e c o n d ,  l e  d é v e l o p p e m e n t  d ’ u n e  n o u v e l l e  

r e s s o u r c e ,  l ' i n f o r m a t i o n ,  e t  s o n  t r a i t e me n t ,  p a r  d i f f é r e n t s  o u t i l s  d e  

c o m m u n i c a t i o n ,  o n t  p e r mi s  l ' é m e r g e n c e  d e  n o u v e a u x  e s p a c e s  v i r t u e l s ,  d é l e s t é s  

d u  p o i d s  d e s  c o n t r a i n t e s  ma t é r i e l l e s  ( L é v y,  1 9 9 7 a ) .  
 

D e  f a i t ,  l e s  T IC ,  l e s  mé d i a s  e t  i n d u s t r i e s  c u l t u r e l l e s ,  l e s  ma t é r i e l s  e t  l e s  

r é s e a u x ,  v o i e n t  a u j o u r d ' h u i  l e u r s  p e r f o r m a n c e s  a c c r u e s  e t  i n t e r c o n n e c t é e s  p a r  

l e  c o n t i n u u m n u mé r i q u e ,  p e r me t t a n t  u n  a c c è s  a  p r i o r i  u n i v e r s e l ,  i n f i n i ,  

i n s t a n t a n é  e t  s i m u l t a n é  a u x  i n f o r m a t i o n s .  A i n s i  s e  c o n s t r u i t  p r o g r e s s i v e m e n t  

u n e  i n f r a s t r u c t u r e  g l o b a l e  à  p a r t i r  d e  l ’ i n f o r ma t i q u e  c o m m u n i c a n t e ,  

m u l t i mé d i a ,  i n t e r a c t i v e  e t  g é n é r a l i s é e  ( C h a n t e p i é  e t  L e  D i b e r d e r ,  2 0 1 0 ) ,  

                                                        
1
 C e p e n d a n t ,  l a  d i f f é r e n c e  a v e c  l e  p h é n o m è n e  a c t u e l  d e  m o n d i a l i s a t i o n  e t  c e s  

e x e mp l e s ,  t i e n t  a u  c a r a c t è r e  s i mu l t a n é  e t  g l o b a l  d u  p r e mi e r  a l o r s  q u e  l e s  

s e c o n d s  s o n t  l e  r é s u l t a t  d e  s é r i e s  d ’ a c t e s  e t  d e  r é a c t i o n s ,  n o t a m m e n t  

p o l i t i q u e s ,  s é q u e n t i e l l e s ,  é p a r s e s  d a n s  l e  t e mp s  e t  d a n s  l ’ e s p a c e  e t  s o u v e n t  

i n d é p e n d a n t e s  e n t r e  e l l e s .  
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r é d u i s a n t  l a  t a i l l e  d u  mo n d e  à  u n  c l i c  d e  s o u r i s .  

N o u s  s o m m e s  d o n c  e n  p r é s e n c e  d ' u n  p h é n o mè n e  é m e rg e a n t  e t  s ' a u t o  

c o n s t r u i s a n t  à  l ' é c h e l l e  g l o b a l e  d u  mo n d e .  N e  p a r l e  t ' o n  p a s  d e  g l o b a l i s a t i o n ,  

e n  c e r t a i n s  l i e u x  d e  d i s c o u r s ,  e n  r é f é r e n c e  a u  t e r m e  a n g l o - s a x o n  d e  

g l oba l i z at i on ,  r e n v o y a n t  d e  m a n i è r e  s y n t h é t i q u e  à  l ' i d é a l  d ' u n e  o f f r e  

m o n d i a l e  i n t é g r é e  s u r  u n  c i r c u i t  e t  u n  m a r c h é  m o n d i a l  i n t é g r é ,  e t  q u i  l a i s s e  à  

l a  f o i s  e n t r e v o i r  u n e  v i s i o n  u n i v e r s e l l e  d u  mo n d e ,  m a i s  a u s s i  u n e  c o n c e p t i o n  

r é d u c t i o n n i s t e  d u  g l o b e  ( M a t t e l a r t ,  o p .  c i t ) .  

L’ é v é n e m e n t  s e  c o n ç o i t  d e  m o i n s  e n  m o i n s  c o m m e  l e  p r o d u i t  d e  p r i s e s  d e  

d é c i s i o n s  h u ma i n e s  l o c a l e s ,  ma i s  c o m m e  l a  c o n s é q u e n c e  d e  d y n a mi q u e s   

s i m u l t a n é e s  e t  i n t e r a c t i v e s ,  p a r f o i s  s p o n t a n é e s ,  r é s u l t a n t  d u  d é v e l o p p e m e n t  d e  

s t r a t é g i e s  u n i v e r s e l l e s .  L ' h u m a n i t é  e n t i è r e  e s t  c o n c e r n é e  ma i s ,  

p a r a d o x a l e me n t ,  l e s  a c t e u r s  d e  l a  m o n d i a l i s a t i o n  a p p a r a i s s e n t  d e  mo i n s  e n  

m o i n s  r e s p o n s a b l e s ,  l e  r é s u l t a t  d e  l e u r s  a c t e s  s e  d i l u a n t  d a n s  l a  c o m p l e x i t é  

d é c u p l é e  d e s  p h é n o m è n e s ,  d e  l e u r s  é c h e l l e s  e t  d e  l e u r s  d y n a mi q u e s .  

S i  n o u s  n o u s  a t t a c h o n s  p l u s  p a r t i c u l i è r e me n t  a u x  c o m m u n i c a t i o n s  e t  a u x  

r e l a t i o n s  e n t r e  l e s  h o m m e s ,  n o u s  p o u v o n s  r a t t a c h e r  l a  n o t i o n  d e  

M o n d i a l i s a t i o n  à  d e u x  v i s a g e s  o u  à  d e u x  p o s t u r e s  e m p r u n t é e s  à  l ’ i ma g e  d u  

g r a n d  v o y a g e u r ,  t e l  C h r i s t o p h e  C o l o m b ,  q u i  é t a i t  à  l a  f o i s  u n  d é c o u v r e u r  m a i s  

a u s s i ,  e t  s u r t o u t ,  u n  c o n q u é r a n t .  

L a  f i g u r e  d u  c o n q u é r a n t  r e n v o i e  à  u n e  s t r a t é g i e  d e  d o mi n a t i o n .  L’ a u t r e ,  d a n s  

c e  q u ’ i l  c o m p o r t e  d e  d i f f é r e n t ,  d e  s i n g u l i e r ,  d ’ o r i g i n a l ,  d o i t  ê t r e  é l i m i n é  o u  

s o u mi s .  L a  p o s t u r e  e s t  t y p i q u e me n t  « e t h n o c e n t r i s t e » ,  s u p e r p o s a n t  l ' a v a n c é e  d e  

l a  «  c i v i l i s a t i o n  »  o c c i d e n t a l e  à  c e l l e ,  t o u t  a u s s i  u n i f i a n t e ,  d e s  r é s e a u x  

t e c h n i q u e s  
2
:  i l  s ’ a g i t  d ' i m p o s e r  s a  c u l t u r e ,  s o n  s y s t è m e  d e  v a l e u r  e t  s o n  

s y s t è m e  s o c i a l ,  a u  s e r v i c e  d e  s e s  i n t é r ê t s  p r o p r e s .  L e s  c o n s é q u e n c e s  e n  s o n t  

u n e  h o m o g é n é i s a t i o n  d e s  mo d è l e s  p a r  l ' a b s o r p t i o n  d e s  c u l t u r e s  

é c o n o mi q u e m e n t  e t  p o l i t i q u e me n t  p l u s  f a i b l e s  p a r  l e s  c u l t u r e s  d o mi n a n t e s ,  l e  

d é v e l o p p e me n t  d ' u n  m o n d e  s t a n d a r d i s é ,  o ù  l ' a u t r e  n ' e s t  p l u s  s o u r c e  d e  

d i f f é r e n c e  ( M a t t e l a r t ,  2 0 0 9 ) .   

L a  s e c o n d e  f i g u r e  d e  l a  M o n d i a l i s a t i o n  e s t  à  l ’ i n v e r s e  c e l l e  d u  d é c o u v r e u r  

d ’ e s p a c e s  e n c o r e  v i e r g e s .  E l l e  r e n v o i e  a u  d é s i r  d e  d é c o u v r i r  l ' a u t r e ,  

l ' e n s e m b l e  d e s  a u t r e s ,  e t  d e  s ’ y  me s u r e r  s a n s  a  p r i o r i .  C e t t e  p o s t u r e  f a v o r i s e  

l ' a p p r o p r i a t i o n  e t  d o n c  l ’ é me r g e n c e  d ’ e s p a c e s  i n a t t e n d u s  e t  d i v e r s i f i é s  ( d e  

s a v o i r s  e t  d e  p r a t i q u e s )  c o n s c i e n t e  e t  r e s p e c t u e u s e  d e s  p a r t i c u l a r i t é s  d e  

l ' a u t r e  e t  d e  l ' a l t é r i t é  d u  m o n d e ,  s e l o n  l a  l o g i q u e ,  c e t t e  f o i s ,  n o n  p a s  

«  r e l a t i v i s t e  »  m a i s  «  é c o l o g i s t e  »
3
 q u e  r e p r e n d  n o t a m m e n t  l ' U N E S C O  d a n s  s a  

d é f e n s e  d e  l a  «  d i v e r s i t é  c u l t u r e l l e  » .  S e u l  l ' é c h a n g e  e n t r e  l e s  c u l t u r e s  p e r m e t  

l e u r  c a p a c i t é  d ' a d a p t a t i o n  e t  l e u r  e n r i c h i s s e me n t  r e s p e c t i f  e t  « chaque 

                                                        
2 N ’ o u b l i o n s  p a s  q u e  l a  t e c h n i q u e  n ' a  p a s  l a  n e u t r a l i t é  d e  l a  ma t i è r e ,  q u i  e s t  

s e u l e me n t  s a  c o m p o s a n t e  l a  p l u s  v i s i b l e ,  c a r  e l l e  c r i s t a l l i s e  i d e n t i t é s ,  

r e p r é s e n t a t i o n s  e t  c a d r e s ,  s o c i a u x ,  q u i  e n  d é f i n i s s e n t  c o l l e c t i v e me n t  l e s  

u s a g e s  ( O l l i v i e r ,  2 0 0 7 ) .  
3  a u  s e n s  o ù  l ’ e n t e n d  G r é g o r y  B a t e s o n  ( 1 9 7 7  ;  1 9 8 0 ) .  
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pat r imo ine cu l tu r e l  e st un  b i en c ommun à l ’human it é  » ( U N E S C O ,  

2 0 0 4 ) .  U n  a u t r e  c o n t e n u  e s t  d o n n é  à  l a  mo n d i a l i s a t i o n  ;  l ' i n t e r c o n n e x i o n  

d e v i e n t  i n t e r d é p e n d a n c e  e t  r e n v o i e  à  l a  n é c e s s i t é  v i t a l e  p o u r  u n e  c u l t u r e  

d ' é v o l u e r  e n  s e  mé l a n g e a n t  a u x  a u t r e s .  A u s s i  l ' a n t h r o p o l o g u e  q u i  n ' a  j a ma i s  

a f f a i r e  à  d e s  c u l t u r e s  ma i s  à  d e s  i n d i v i d u s  s i n g u l i e r s  e t  i n s é r é s  d a n s  d e s  

c o n t e x t e s ,  e n  a n a l y s e  p l u s  p a r t i c u l i è r e m e n t  l e s  i n t e r a c t i o n s  e t  l e s  mé d i a t i o n s  

( Wa r n i e r ,  o p . c i t . ) .  

A i n s i ,  l e  p h é n o m è n e  d e  M o n d i a l i s a t i o n ,  r a p p o r t é  a u x  p r o g r è s  d e s  t e c h n i q u e s  

d e  c o m m u n i c a t i o n  -  i . e .  d a n s  s a  c o n c e p t i o n  l a  p l u s  p o s i t i v i s t e  e t  

c o n s t r u c t i v i s t e  -  d o n n e  a u  d é c o u v r e u r  l a  p o s s i b i l i t é  d ’ a c c é d e r  v i r t u e l l e me n t  à  

u n e  i n f i n i t é  d ' i n t e r a c t i o n s ,  d e  m ê me  q u e  l ’ o p p o r t u n i t é  d ’ a d o p t e r  l a  p o s t u r e  d u  

c o n q u é r a n t .  

 

I I .  L e  r é s e a u  I n t e r n e t ,  l e  n o u v e l  o r d r e  m o n d i a l  

 

L ' é v o l u t i o n  g l o b a l i s a n t e  q u e  n o u s  v e n o n s  d e  p r é s e n t e r ,  a f f e c t e  a u j o u r d ' h u i ,  d e  

m a n i è r e  p r o f o n d e  l a  n a t u r e ,  l e s  c o n d i t i o n s  e t  l e s  f o r me s  d e  c o m m u n i c a t i o n s  

e n t r e  l e s  h o m m e s .  E l l e  r e p o s e ,  c o m m e  n o u s  a l l o n s  l e  d é v e l o p p e r  d a n s  l a  p a r t i e  

s u i v a n t e ,  s u r  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  a mb i v a l e n t e s  d u  r é s e a u ,  c a p a b l e  à  l a  f o i s  

d ’ a c c r o î t r e  l e s  p o s s i b i l i t é s  d e  c o n t r ô l e  o u  d ' a u t o n o m i e  d e  s e s  u t i l i s a t e u r s  

( M u s s o ,  2 0 0 3 a  e t  2 0 0 3 b )  e t  d o n c  d e  r e n v o y e r  à  l a  t e n s i o n  d é j à  é v o q u é e  e n t r e  

c o n q u ê t e  e t  d é c o u v e r t e .  S e s  r é p e r c u t i o n s  e n  s o n t  d ' a u t a n t  p l u s  p r o f o n d e s  q u e  

l e  r é s e a u  a f f e c t e  a u j o u r d ' h u i  p r o g r e s s i v e m e n t  l ' o r g a n i s a t i o n  d e  l ' e n s e m b l e  n o s  

v i e  q u o t i d i e n n e s ,  d é f i n i e s  à  l ' a u n e  d e  n o s  p o s s i b i l i t é s  e t  d e  n o s  m o d a l i t é s  

d ' a c c è s  e t  d ' u s a g e s .  

L e  d é v e l o p p e me n t  r é c e n t  d u  r é s e a u  m o n d i a l  I n t e r n e t ,  d a n s  s e s  u s a g e s  c i v i l s  e t   

p l u s  s e u l e me n t  m i l i t a i r e  o u  s c i e n t i f i q u e ,  i l l u s t r e  p r é c i s é m e n t  l e s  p r o p o s  

p r é c é d e n t s  s u r  l a  m o n d i a l i s a t i o n .  I l  p e r me t ,  e n  e f f e t ,  u n  n o m b r e  d ' a c c è s  

i n f i n i s  p o u r  d e s  u t i l i s a t e u r s  e n  a u g m e n t a t i o n  c o n s t a n t e ,  à  d e s  s e r v i c e s  d e  p l u s  

e n  p l u s  n o m b r e u x  e t  d i v e r s i f i é s ,  a u  p o i n t  d ’ ê t r e  c o n s i d é r é  c o m me  u n  m é d i a  « à  

t o u t  f a i r e » .  

S o n  m o d e  d e  f o n c t i o n n e me n t  e s t  s i n g u l i e r  e n  c e  q u ’ i l  n ’ e s t  p a s  l e  p r o d u i t  d ' u n  

a c t e u r  ( c o n c e p t e u r ,  g r o u p e s ,  e n t r e p r i s e ,  e t c . ) .  I l  s ' é r i g e  e n  r e s s o u r c e  

u n i v e r s e l l e ,  t o u t  e n  é t a n t  l e  r é s u l t a t  d ' u n e  m u l t i t u d e  d e  c o n t r i b u t i o n s  

p a r t i c u l i è r e s .  D ' a p r è s  P i e r r e  L é v y  ( 1 9 9 7 b ) ,  « L ' i nter connex i on gén éra l i s ée ,  

utop i e m in ima l e et moteur pr ima i r e de l a  c ro i s s an ce de l ' I n tern et ,  

émerge comme une fo rme nouve l l e  de l ' un i v e r s e l  » . L e  r é s e a u  I n t e r n e t  

p e r me t  e n  e f f e t  l a  mi s e  e n  p l a c e  d ' u n e  n o u v e l l e  s t r u c t u r e  d e  c o m m u n i c a t i o n  

e n t r e  l e s  h o m m e s ,  n o n  s e u l e me n t  « à  tous pour tout »  ( I .  C o m p i è g n e ,  

2 0 1 0 ,  p .  2 1 ) ,  ma i s  d e  t o u s  v e r s  t o u s .  

L ' i n t e r n a u t e  y  e s t  l i b r e  d ' é t a b l i r  e t  d e  c o n s t r u i r e  d e s  l i e n s  s i g n i f i c a t i f s .  I l  e s t  
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u n  v o y a g e u r  v i r t u e l ,  q u i  p a r  u n e  s u c c e s s i o n  d e  c h o i x ,  p e u t  p r e n d r e  l a  f i g u r e  

d e  d é c o u v r e u r  d ’ e s p a c e s  à  l a  f o i s  n o u v e a u x  e t  v i r t u e l s
4
.  

C ' e s t  d a n s  c e  c o n t e x t e  d e  m o n d i a l i s a t i o n  d e s  é c h a n g e s ,  o ù  l e s  i n t e r a c t i o n s  d e  

c o m m u n i c a t i o n s  s o n t  s i mu l t a n é e s ,  m u l t i p l i é e s  à  l ' i n f i n i ,  a f f r a n c h i e s  d e s  

c o n t r a i n t e s  s p a t i o - t e mp o r e l l e s ,  q u e  l e s  p r a t i q u e s  t r a d i t i o n n e l l e s  d e  f o r ma t i o n   

s o n t  i n t e r r o g é e s ,  s i n o n  r e mi s e s  e n  q u e s t i o n ,  e t  q u e  d e  n o u v e l l e s  p e r s p e c t i v e s  

d e  f o r ma t i o n  é m e r g e n t .  L e  r é s e a u ,  v e n a n t  s u p e r p o s e r  à  n o s  t e mp s  e t  e s p a c e s  

v é c u s  s a  p r o p r e  ma t r i c e  s p a t i o - t e mp o r e l l e  v i r t u e l l e ,  a p p e l é e  

«  c y b e r e s p a c e  »  ( L é v y,  1 9 9 7 a ) ,  p r o v o q u e  d e  n o u v e l l e s  e x p é r i e n c e s  à  l a  f o i s  

s e n s o r i e l l e s ,  c o g n i t i v e s  e t  e n  c e l a  b i e n  c o n c r è t e s  ( F u c h s ,  2 0 0 6 )  q u i  v i e n n e n t  

r e c o mp o s e r  l e  s y s t è m e  d ' e n s e i g n e m e n t  e t  d e  f o r ma t i o n  t r a d i t i o n n e l s .  A c t e  e s t  

p r i s  q u e  l e s  r é s e a u x ,  d a n s  l e u r  d i m e n s i o n  i n t e r a c t i v e  e t  c o l l a b o r a t i v e ,  

m o d i f i e n t  r a d i c a l e m e n t  l e s  p r o c e s s u s  d ’ a p p r e n t i s s a g e  e t  d ’ a c q u i s i t i o n  d e s  

c o n n a i s s a n c e s
5
.  

 

I I I .  L ' i n t e r a c t i o n  a u  c e n t r e  d u  p r o c e s s u s  d e  f o r ma t i o n  

 

D a n s  l e  s y s t è me  d e  f o r ma t i o n  t r a d i t i o n n e l  o ù  l e s  a p p r e n a n t s  e t  l e  f o r ma t e u r  

s o n t  p h y s i q u e me n t  p r é s e n t s  s u r  l e  mê me  l i e u ,  n o u s  v i v o n s  l ' i n t e r a c t i o n  c o m m e  

u n e  r e l a t i o n  o u  u n  p r o c e s s u s  d y n a m i q u e  d e  c o m m u n i c a t i o n  e t  d ' é c h a n g e  

d ' i n f o r m a t i o n s  e n t r e  d e u x  i n d i v i d u s  ( S h a n n o n  e t  We a v e r ,  1 9 4 9 )  o u  g r o u p e s  

d ' i n d i v i d u s .  E l l e  s ' i n s c r i t  d a n s  u n  c o n t e x t e  s o c i a l ,  c a r a c t é r i s é e  p a r  u n  

e n v i r o n n e me n t .  L ' i n t e r a c t i o n  e s t  a i n s i  u n  p r o c e s s u s  d ' a p p r e n t i s s a g e  s o c i a l  

v a l o r i s é  c o m m e  u n  m o d e  p o s i t i f  d e  c o m m u n i c a t i o n  ( F i s c h e r ,  2 0 1 0 ) .  L i e n  a l t  

L a  n o t i o n  d ' i n t e r a c t i o n ,  e n  s c i e n c e s  s o c i a l e s ,  d o i t  b e a u c o u p  a u x  t r a v a u x  

d 'E r v i n g  G o f f m a n ,  q u i  a n a l y s e  l e  mo n d e  s o c i a l  c o m m e  u n e  s c è n e  d a n s  l a q u e l l e  

s ' e x é c u t e n t  a u  c o u r s  d e  s u c c e s s i o n s  d ' i n t e r a c t i o n s  d e s  r i t u e l s  d e  

c o m m u n i c a t i o n .  A i n s i ,  l e  m o i  s o c i a l  e s t  l e  p r o d u i t  d e  l a  r e c o n n a i s s a n c e  

m u t u e l l e  d e s  p r o t a g o n i s t e s  i m p l i q u é s ,  l a  c o m m u n i c a t i o n  é t a n t  t o u j o u r s  u n  

p r o c e s s u s  i m p l i q u a n t  l ’ a u t r e ,  d a n s  l e s  d e u x  s e n s  d u  t e r m e  ( G o f f m a n ,  1 9 6 7 ) .  

P o u r  l ' é c o l e  d e  P a l o  A l t o ,  u n  i n d i v i d u  e s t  e n  i n t e r a c t i o n  a v e c  u n  e n s e mb l e  

d ' i n d i v i d u s ,  p a r  u n  p r o c e s s u s  d e  c o m m u n i c a t i o n  ( Wa t z l a w i c k ,  1 9 7 2 ) ,  d a n s  u n  

c o n t e x t e  e t  u n  e n v i r o n n e me n t  d o n n é s ,  q u i  c o n s t i t u e n t ,  e n  q u e l q u e  s o r t e  l e  

s y s t è m e  d e  r é f é r e n c e  d e  l ' i n d i v i d u .
 

                                                        
4 C e t t e  mé t a p h o r e  f l u v i a l e  n ' e s t  p a s  s a n s  r e n v o y e r  à  c e l l e  q u i  e s t  f i l é e  d e p u i s  

P l a t o n  j u s q u ' à  N o r b e r t  Wi e n e r ,  e t  r e p r i s e  a u j o u r d ' h u i  p a r  l ' e x p r e s s i o n  d e  

«  n a v i g a t i o n  »  c o m m e  m o d e  d e  l e c t u r e  h y p e r t e x t u e l .  E l l e  f a i t  r é f é r e n c e  d a n s  

l a  c o n s t r u c t i o n  d u  t e r me  d e  «  c y b e r n é t i q u e  » ,  a u  g o u v e r n a i l ,  a u  p i l o t a g e  e t  

p l u s  p a r t i c u l i è r e me n t  à  l ' a u t o r é g u l a t i o n ,  d o n t  n o u s  v e r r o n s  a u  t e r me  d e  c e t t e  

p r é s e n t a t i o n  t o u t e  l ' i m p o r t a n c e  ( Wi e n e r ,  1 9 5 8 ) .  

5
 S e l o n  p a r  e x e m p l e  J o ë l  d e  R o s n a y  ( 1 9 9 9 ) ,  « Ave c l a  p rat i que des  

ré s eaux ,  l e p ro f e s s eu r  peut s e t ran s fo rmer en pa s seu r , p lutôt que se 

cantonner dan s son rô l e t ra d i t i onn e l  d e pa steu r .  »  
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L a  r e l a t i o n  e n t r e  l e  f o r ma t e u r  e t  l e  f o r mé  d a n s  u n e  s i t u a t i o n  d e  f o r m a t i o n ,  

s ' é t a b l i t  d a n s  u n  c a d r e  d é f i n i ,  e t  p r i v i l é g i e  l a  c o  c o n s t r u c t i o n  d e  c e  q u e  n o u s  

i d e n t i f i e r o n s ,  d a n s  u n e  a p p r o c h e  s y s t é mi q u e ,  c o m m e  u n e  i n t e r a c t i o n .  C e t t e  

i n t e r a c t i o n  e s t  u n e  b o u c l e  p a r  l a q u e l l e  l e  f o r ma t e u r  e t  l e  f o r mé  e n g a g e n t  u n  

é c h a n g e  i n t e r a c t i f  e n t r e  s t r a t é g i e  d e  t r a n s mi s s i o n  d ' u n  s a v o i r ,  q u e s t i o n n e m e n t  

e t  p r o b l é ma t i s a t i o n  p o u r  l e  f o r m a t e u r ,  a s s i mi l a t i o n  e t  q u e s t i o n n e me n t  p o u r  l e  

f o r mé .  C h a c u n  a g i s s a n t  ( a c t i o n )  o u  r é t r o  a g i s s a n t  ( f e e d - b a c k )  a l t e r n a t i v e me n t  

( Wi e n e r ,  o p . c i t . ) .  C e t t e  b o u c l e  d ' a c t i o n  e t  d e  r é t r o a c t i o n  f a i t  d e  l a  f o r ma t i o n  

u n e  c o  c o n s t r u c t i o n  e n t r e  l e  f o r ma t e u r  e t  l e  f o r mé
6
.  

 

N o u s  p o u v o n s  i c i  p a r l e r  d ' i n t e r a c t i o n  s i n g u l i è r e ,  p u i s q u e  s p é c i f i q u e  e t  u n i q u e  

d a n s  l e  c a d r e  d é c r i t  p r é c é d e m m e n t .  

P o u r  q u e  l e  s y s t è m e  f o n c t i o n n e  e t  q u e  l ' a c t i o n  d e  l ' u n  s ' é l a b o r e  e n  t e n a n t  

c o mp t e  d e  l a  r é a c t i o n  d e  l ' a u t r e ,  c h a c u n  d e s  a c t e u r s  d o i t  s ' a p p r o p r i e r  l e  

c o n t e n u  t r a n s mi s  p a r  l ' a u t r e .  C e t t e  a c t i o n  d o i t  a me n e r  l e  f o r ma t e u r  à  r é g u l e r  

s a  p r a t i q u e  d e  f o r m a t i o n  ( a u t o  r é g u l a t i o n )  e t  l ' a p p r e n a n t  à  s e  q u e s t i o n n e r  s u r  

l e s  c o n t e n u s  t r a n s m i s  p a r  l e  f o r ma t e u r ,  a f i n  d e  b â t i r  s o n  p r o p r e  s y s t è m e  d e  

r é f é r e n c e s  à  p a r t i r  d u q u e l  i l  r e n v e r r a  u n  f e e d -b a c k  a u  f o r m a t e u r.  L ' a p p r e n a n t  

d e v i e n t  a l o r s  «  s u j e t  s e  f o r ma n t  » ,  s ' a u t o  f o r ma n t .  

L a  f o r m a t i o n  s e  d é r o u l e  d a n s  u n  c a d r e  c o n t e x t u e l  e t  t e m p o r e l  p r é c i s ,  d é f i n i  e t  

i n t e r a c t i f .  E l l e  s ' i n s c r i t  a u s s i ,  p o u r  l e  f o r ma t e u r  c o m m e  p o u r  l e  f o r mé ,  d a n s  l e  

t e m p s  p l u s  l a r g e  d e  l a  v i e ,  l u i  mê me  s o u mi s  à  u n  e n s e m b l e  d ' i n t e r a c t i o n s  

r i c h e s  e t  p l u r i e l l e s  e x t e r n e s  a u  c a d r e  d e  l a  f o r ma t i o n .  

L e s  i n t e r a c t i o n s  e x t e r n e s  c o n t r i b u e n t  a u s s i  à  l ' é l a b o r a t i o n  d e s  r e p r é s e n t a t i o n s  

s o c i a l e s  d e s  a c t e u r s  d e  l a  f o r m a t i o n  ( G i l l y,  2 0 0 3 ) .  C e s  r e p r é s e n t a t i o n s  

s o c i a l e s  f a v o r i s e n t  l a  c o  c o n s t r u c t i o n  d e  l ' i n t e r a c t i o n  s i n g u l i è r e  d e  f o r m a t i o n ,  

l e  f o r ma t e u r  a u t o  r é g u l e  s a  f o r m a t i o n  p e n d a n t  q u e  l e  f o r m é  d e v i e n t  s u j e t  s e  

f o r ma n t .
 

A l ' i n v e r s e ,  l ' i n t e r a c t i o n  s i n g u l i è r e  d e  f o r ma t i o n  v a  c o n t r i b u e r  à  

e n r i c h i r  o u  à  m o d i f i e r  l e u r s  s y s t è m e s  r e s p e c t i f s  d e  r e p r é s e n t a t i o n s ,  e t  a i n s i ,  

p o u r  c h a c u n ,  d e v e n i r  l ' u n e  d e s  i n t e r a c t i o n s  r i c h e s  e t  p l u r i e l l e s  d a n s  l e  c a d r e  

p l u s  l a r g e  d u  s y s t è m e  i n t e r a c t i o n n e l  d e  l e u r  v i e .   

Q u ' e n  e s t - i l  s i  l ' o n  c o n s i d è r e  u n  g r o u p e  e n  f o r ma t i o n ?  

L e  p r o c e s s u s  i n t e r a c t i o n n e l  d é c r i t  p r é c é d e m m e n t  e s t ,  à  p r i o r i ,   d é m u l t i p l i é  p a r  

l e  n o m b r e  d e  s u j e t s  e n  f o r ma t i o n .  S i  c h a c u n  d e s  m e mb r e s  d u  g r o u p e  s e  t r o u v e  

d a n s  c e  p r o c e s s u s  i n t e r a c t i o n n e l ,  i l s  n e  s o n t  p a s  t o u s  s i m u l t a n é me n t  d a n s  

l ' i n t e r a c t i o n  s i n g u l i è r e  f o r ma t e u r  f o r m é ,  c a r  i l s  s o n t  e n  p o s t u r e  d e  t i e r s  

o b s e r v a t e u r s .  N o u s  p o u v o n s  i m a g i n e r  q u e  c e t t e  p o s t u r e  p e r m e t  à  l ' o b s e r v a t e u r  

d e  s ' a u t o  f o r me r  e n  o b s e r v a n t  c e t t e  i n t e r a c t i o n ,  q u i  p e u t  d e v e n i r  p r o d u c t r i c e  

                                                        
6 N o u s  d i s t i n g u o n s  l a  n o t i o n  d ' i n t e r a c t i o n  d e  c e l l e  d ' i n t e r a c t i v i t é  a s s o c i é e  

d e p u i s  l e  d é b u t  d e  c e t t e  p r é s e n t a t i o n  a u x  p r o p r i é t é s  d ' I n t e r n e t ,  mê m e  s i  l a  

f i l i a t i o n  a v e c  l a  n o t i o n  d e  «  r é t r o a c t i o n  »  d é v e l o p p é e  p a r  l a  c y b e r n é t i q u e  d a n s  

l e  c a d r e  d e  r e c h e r c h e s  e n  b a l i s t i q u e  n e  p e u t  ê t r e  i g n o r é e .  E l l e  n o u r r i t  e n  

p a r t i c u l i e r  l ' a n a l y s e  s y s t é mi q u e  p o u r  l a q u e l l e  l e  p r i n c i p e  d e  r é t r o a c t i o n  

p e r me t  d ' e n v i s a g e r  l e s  t r a n s f o r ma t i o n s  mu t u e l l e s  d e  l ' é me t t e u r  e t  d u  

r é c e p t e u r.  
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d e  s e n s .  I l  p e u t  a u s s i  é t a b l i r  u n e  i n t e r a c t i o n  s i n g u l i è r e  a v e c  l e  f o r ma t e u r  o u  

l e s  a u t r e s  s u j e t s  e n  f o r m a t i o n .  N o u s  s o m me s  a l o r s ,  d a n s  u n  c a d r e  d e  

f o r ma t i o n ,  e n  p r é s e n c e  d ' u n  s y s t è m e  p l u r i e l  d ' i n t e r a c t i o n s  s i n g u l i è r e s .  D a n s  

u n  t e l  s y s t è me ,  l e  f o r ma t e u r  a g i t  s u r  l a  t o t a l i t é  d e s  i n t e r a c t i o n s  e t  i l  d e v i e n t  

u n  d e s  é l é me n t s  d u  s y s t è m e  d e  f o r ma t i o n ,  g a r a n t  d e s  c o n t e n u s  t h é o r i q u e s  e t  

r é g u l a t e u r s  d u  c a d r e  mé t h o d o l o g i q u e .   

D a n s  l e s  f o r ma t i o n s  q u e  n o u s  a n i mo n s  n o u s  d e ma n d o n s  r é g u l i è r e me n t  a u x  

f o r mé s  d e  r a c o n t e r  l e s  p r o b l è me s  r e n c o n t r é s  p e n d a n t  l e s  p é r i o d e s  d e  s t a g e .  

L’ a n a l y s e  d e  l ’ e x p é r i e n c e  p e r me t  d e  d é p a s s e r  l e  c l i v a g e  t h é o r i e  /  p r a t i q u e .  L e  

r é c i t  e s t  c o n c e p t u a l i s é  c o m me  u n  p r o c e s s u s  d é c l e n c h e u r  d e  p r o b l é ma t i s a t i o n ,  

e t  a b o u t i t  à  u n e  r é f l e x i o n  s u r  l a  p o s t u r e  d u  f o r ma t e u r  q u i  f a v o r i s e  l e s  b o u c l e s  

d e  r é g u l a t i o n  d e  l ’ a p p r e n a n t .  C e  f o r ma t e u r  /  a c c o mp a g n a t e u r  me t  l e s  f o r mé s  

e n  s i t u a t i o n s  p o u r  l e s  a me n e r  à  q u e s t i o n n e r  l e u r s  p r a t i q u e s  a f i n  q u ’ i l s  

m o d i f i e n t  l e u r s  mé t h o d e s  d ’ e n s e i g n e m e n t  q u ’ i l s  s o r t e n t  d ’ u n e  l o g i q u e  d e  

t r a n s mi s s i o n  p o u r  a d o p t e r  u n e  l o g i q u e  f a v o r i s a n t  u n e  p r a t i q u e  r é f l e x i v e ,  

( P o p l i mo n t ,  2 0 1 0 ) .  

 

I V.  L e  p r o c e s s u s  i n t e r a c t i o n n e l  d a n s  l a  f o r ma t i o n  à  d i s t a n c e  

 

N o u s  p a s s o n s  à  d e s s e i n  d e  l ' i n t e r a c t i o n  a u  «  p r o c e s s u s  i n t e r a c t i o n n e l  »  p o u r  

r e n d r e  c o mp t e  d e  l a  f o r ma l i s a t i o n  a c c r u e  o c c a s i o n n é e  p a r  l a  «  mi s e  e n  

d i s p o s i t i f  »  i mp u t a b l e  à  l a  mé d i a t i o n  t e c h n i q u e  e t  à  l a  n é c e s s i t é  d e  s ' a d a p t e r  à  

u n  mo d e  d e  c o m m u n i c a t i o n  a s y n c h r o n e  e t  d é t e r r i t o r i a l i s é .  

A u t r e  p r é c i s i o n  t e r mi n o l o g i q u e ,  n o u s  u t i l i s o n s  l a  n o t i o n  d e  «  d i s p o s i t i f  »  n o n  

p a s  a u  s e n s  é t r o i t  d ' u n  a g e n c e m e n t  d ' é l é m e n t s  t e c h n i q u e s  ma i s  a u  s e n s  

a p p r o c h é  p a r  M i c h e l  F o u c a u l t  d a n s  s o n  a n a l y s e  c r i t i q u e  d e s  i n s t i t u t i o n s  

( F o u c a u l t ,  1 9 7 5 )  e t  d o n t  B r u n o  O l l i v i e r  ( o p .  c i t . )  a  e x t r a i t  l a  p o r t é e  t h é o r i q u e :   

«Un d i spo s i t i f  c omprend à l a  f o i s  d es é l ément s matér i e l s  et 

immatér i e l s ,  te chn iques ,  so c i aux et d i s c u r s i f s  qu i  pa rt i c i p ent de l a  

même c r éat i on de sa vo i r  et de pouvo i r .  » ( p .  9 9 )  

L e  d é v e l o p p e m e n t  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  e t  l a  m o n d i a l i s a t i o n  d e s  

é c h a n g e s  t e l s  q u e  n o u s  l ' a v o n s  a b o r d é e  d a n s  l a  p r e m i è r e  p a r t i e  d e  c e t t e  

p r é s e n t a t i o n ,  a mè n e n t  u n e  m o d i f i c a t i o n  d e s  d i s p o s i t i f s  d e  f o r ma t i o n  e t  d e s  

i n t e r a c t i o n s  d e  f o r m a t i o n  t e l l e s  q u e  n o u s  v e n o n s  d e  l e s  v i s i t e r ,  p a r  l a  m i s e  e n  

œ u v r e  d e  d i s p o s i t i f s  d e  f o r ma t i o n  à  d i s t a n c e .  

U n  c e r t a i n  n o m b r e  d ' e n t r e p r i s e s ,  d ' o r g a n i s me s  d e  f o r m a t i o n  o u  d ' u n i v e r s i t é s  

s o n t  a u j o u r d ' h u i  e n g a g é s  d a n s  c e  t y p e  d e  p r o j e t s  ( E n v i r o n n e m e n t s  N u mé r i q u e s  

d e  Tr a v a i l  d e s  u n i v e r s i t é s ,  s e r v i c e s  d ' a u t o f o r ma t i o n  m u l t i mé d i a s  e t  à  d i s t a n c e  

d e s  u s a g e r s  d a n s  l e s  b i b l i o t h è q u e s  e t  l e s  c e n t r e s  d e  d o c u m e n t a t i o n  ( B e u d o n ,  

2 0 0 9 ) ,  o f f r e  d e  d i d a c t i c i e l s  e n  l i g n e ,  a c c è s  d i s t a n t  à  d e s  p l a t e  f o r me s  d e  

r e s s o u r c e s ,  e t c . ) .  

C e p e n d a n t ,  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d ' u n  t e l  p r o j e t  e s t  c o mp l e x e ,  i n c e r t a i n e  e t  p o s e ,  
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a u  p r é a l a b l e ,  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d e  q u e s t i o n s  m é t h o d o l o g i q u e s  e t  

c o n c e p t u e l l e s .  

N o u s  n e  p a r l e r o n s  p a s  d e  d i s p o s i t i f s  d u  t y p e  d e s  v i d é o c o n f é r e n c e s  o u  d e s  

f o r u ms ,  o ù  l ' e n s e mb l e  d e s  p a r t i c i p a n t s  s o n t  ma l g r é  l ' é l o i g n e me n t  

s i m u l t a n é me n t  p r é s e n t s ,  m a i s  d e  d i s p o s i t i f s  d e  f o r ma t i o n  à  d i s t a n c e ,  o ù  l a  

d i s t a n c e  i mp l i q u e  u n e  d o u b l e  r u p t u r e :  s p a t i a l e  e t  t e m p o r e l l e .  

4 . 1  -  L a  d i s t a n c e  c o m m e  r u p t u r e  s p a t i a l e  

E l l e  é l i m i n e  l ' e n s e m b l e  d e s  i n t e r a c t i o n s  e t  d e s  i n t e r r e l a t i o n s  e n t r e  l e s  

d i f f é r e n t s  a p p r e n a n t s  e n  s i t u a t i o n  d e  f o r ma t i o n  e t  p a r  e x t e n s i o n  g o m m e  t o u t e  

p o s s i b i l i t é  d ' o r g a n i s a t i o n
7 

e t  d ' a u t o  o r g a n i s a t i o n  d u  g r o u p e  a u t o u r  d u  

d i s p o s i t i f  e t  d e s  c o n t e n u s  d ' a p p r e n t i s s a g e .
 

D a n s  c e t t e  s i t u a t i o n  i l  n ' e s t ,  ,  p l u s  p o s s i b l e  a u  f o r m é  d ' a c c é d e r  a u x  

r e p r é s e n t a t i o n s  e t  a u x  p r o c e s s u s  c o g n i t i f s  d e  l ' a u t r e ,  d u  f a i t  d e  l a  d i s p a r i t i o n  

d e  t o u t e  i n t e r a c t i o n  o u  o b s e r v a t i o n  c o m p o r t e me n t a l e  e t  c o g n i t i v e  d e s  a c t e u r s  

d e  l a  f o r m a t i o n  ( B o n n i o l ,  1 9 8 8 ) .  L ' a p p r e n a n t  e s t  a i n s i  e n  r u p t u r e  t o t a l e  a v e c  

l e  p r o c e s s u s  d e  l ' a u t r e  d é f i n i  p a r  J . -L .  L e  M o i g n e  ( 1 9 9 9 )  c o m m e  u n  

« comp l exe  d ' a ct i on s mu lt i p l e s  et en chev êt r ée s que l ' on pe r ço i t  pa r  

l ' a ct i on ré su l t ante  » .  

4 . 2  -  L a  d i s t a n c e  c o m m e  r u p t u r e  t e m p o r e l l e  

C ' e s t  p r o b a b l e m e n t  l a  r u p t u r e  q u i  v a  l e  p l u s  b o u l e v e r s e r  l e s  p r o c e s s u s  

d ' a p p r e n t i s s a g e  d a n s  l a  f o r ma t i o n  à  d i s t a n c e .  D è s  l o r s  q u ' i l  y  a  d i s t a n c e ,  

d é c a l a g e  d e  t e mp s ,  l ' é c h a n g e  i n t e r a c t i f ,  l ' i n t e r a c t i o n  d i s p a r a i s s e n t  a u  s e n s  o ù  

i l  n ' y  a  p l u s  a c t i o n ,  p u i s  r é t r o a c t i o n  ( f e e d - b a c k ) ,  e n t r e  l e  f o r m a t e u r  e t  l e  

f o r mé ,  c ' e s t - à - d i r e  q u ’ i l  y  a  r u p t u r e  d u  p r o c e s s u s  i n t e r a c t i f  d e  c o m m u n i c a t i o n .  

L e  f o r ma t e u r  a  u n  r ô l e  d o u b l e  d a n s  l a  c o n c e p t i o n  d e  s o n  i n t e r v e n t i o n :  i l  d o i t  

t r a n s me t t r e  u n  s a v o i r ,  ma i s  a u s s i  a n t i c i p e r  e t  p r é v o i r  c e r t a i n s  c o mp o r t e m e n t s  

d e s  a p p r e n a n t s ,  a f i n  d e  b â t i r  u n  d i s p o s i t i f  s i mu l a n t  l ' é c h a n g e  i n t e r a c t i o n n e l  d e  

c e  q u e  s e r a  l e  r a p p o r t  e n t r e  l ' a p p r e n a n t  e t  l a  ma c h i n e .  I l  d o i t  a i n s i  c o mp r e n d r e  

e t  ma î t r i s e r  l e  f o n c t i o n n e me n t  d e  l ' o u t i l  i n f o r ma t i q u e  ( L é v y,  1 9 9 3 )  a f i n  d e  

c o n c e v o i r  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d ' i n t e r a c t i o n s  p o s s i b l e s  m a i s  i n c e r t a i n e s ,  e n t r e  

l ' o u t i l  d e  f o r m a t i o n  e t  l ' a p p r e n a n t .
 

I l  é l a b o r e r a  a i n s i  s o n  i n t e r v e n t i o n  «  à  l ' a v e u g l e  » ,  s a n s  r é t r o a c t i o n  o u  f e e d -

b a c k  d e s  a p p r e n a n t s ,  e t  g é r e r a  l e  c o m p r o mi s  e n t r e  l e s  c o n t e n u s  e t  l e s  s a v o i r s  

à  t r a n s me t t r e ,  d ' u n e  p a r t ,  l e s  p o t e n t i a l i t é s  e t  l e s  c o n t r a i n t e s  d e  l ' o u t i l  q u ' i l  

m a î t r i s e  ( h y p e r t e x t e ,  p a g e  w e b ,  i n t e r f a c e s ,  mu l t i mé d i a ,  e t c . )  d ' a u t r e  p a r t  

( N a y ma k ,  1 9 9 9 ) .
 

I l  p a s s e r a  d e  l a  p o s t u r e  t r a d i t i o n n e l l e  d e  f o r ma t e u r  à  c e l l e  d e  f o r ma t e u r  

c o n c e p t e u r ,  p u i s q u e  d e v a n t  m a î t r i s e r  à  l a  f o i s  l e s  s a v o i r s  e t  l ' o u t i l  d e  

                                                        
7  a u  s e n s  o ù  l ’ e n t e n d  E d g a r  M o r i n  ( 1 9 7 7 ) .  c à d  
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t r a n s mi s s i o n  d e  c e s  s a v o i r s
8
.  

L ' a p p r e n a n t  s e  r e t r o u v e  s e u l ,  f a c e  a u  d i s p o s i t i f  d e  f o r ma t i o n .  I l  c h e mi n e  à  s o n  

p r o p r e  r y t h me ,  d a n s  l e s  c r é n e a u x  h o r a i r e s  d e  s o n  c h o i x .  I l  e s t  l i b r e  d e  r e s t e r  

d a n s  l e  c a d r e  d u  d i s p o s i t i f  c o n s t r u i t  p a r  l e  f o r ma t e u r ,  m a i s  p e u t  a u s s i  a c c é d e r  

a u x  s a v o i r s  e t  a u x  c o n n a i s s a n c e s  p r a t i q u e me n t  i n f i n i s  d u  r é s e a u  mo n d i a l .  I l  

d é v e l o p p e  a l o r s  s a  p r o p r e  a u t o n o mi e ,  p a r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d ' u n  p r o c e s s u s  

d ' a u t o - f o r m a t i o n ,  d a n s  s a  d é ma r c h e  d ' a p p r e n t i s s a g e ,  n a v i g u a n t  a i n s i  e n t r e  l e s  

m u l t i p l e s  s o u r c e s  d ' i n f o r ma t i o n s  e t  d e  c o n n a i s s a n c e s  o f f e r t e s  p a r  l e  r é s e a u  

m o n d i a l ,  a c c é d a n t  p o t e n t i e l l e me n t  à  u n e  c e r t a i n e  u n i v e r s a l i t é  d e s  s a v o i r s  e t  

d e s  c o n n a i s s a n c e s .  

I l  p r e n d  a l o r s  l a  f i g u r e  d u  v o y a g e u r ,  d u  d é c o u v r e u r  a l t e r n a n t  e n t r e  

l ' a s s i mi l a t i o n  d u  d i s p o s i t i f  é l a b o r é  e t  c o n s t r u i t  p a r  l e  f o r ma t e u r ,  e t  l e s  p o r t e s  

d e  s o r t i e  e n t r o u v e r t e s  s u r  l e  m o n d e  p a r  l e  f o r ma t e u r  c o n c e p t e u r  d e s t i n é e s  à  

d é c o u v r i r  d e  n o u v e a u x  e s p a c e s  c o g n i t i f s .  

 

V.  R é g u l a t i o n  e t  a u t o  r é g u l a t i o n :  d e  n o u v e l l e s  i n t e r a c t i o n s  

 

C o n t r a i r e me n t  à  l a  s i t u a t i o n  d e  f o r m a t i o n  e n  p r é s e n t i e l ,  l a  f o r ma t i o n  à  

d i s t a n c e  p a r  l e s  T IC E  s ’ i n s c r i t  d a n s  d e s  e s p a c e s - t e m p s  r e n o u v e l é s ,  s e  p a s s e  d e  

p l a g e s  d e  t e m p s  e t  d ' e s p a c e  f i x e s  r e n d a n t  l e  p u b l i c  p h y s i q u e me n t  c a p t i f  a f i n  

d e  t e n d r e  à  r é d u i r e  l ' i n c e r t i t u d e  l i é e  à  t o u t e  i n t e r a c t i o n  h u ma i n e .  

L e s  s e u l e s  i n t e r a c t i o n s  e n t r e  f o r m a t e u r  e t  f o r m é  c o n s i s t e r o n t  e n  d e s  t e m p s  d e  

r é g u l a t i o n ,  a y a n t  p o u r  o b j e c t i f  d ' a m é l i o r e r  l e  d i s p o s i t i f  d e  f o r ma t i o n   

( S t u f f l e b e a m ,  1 9 8 0 ) ,  m a i s  a u s s i  «  de répond re au x ex i g en ce s de 

dév e l oppement de s apt itudes  dan s  l ' a pp r ent i s s a g e  » ( B o n n i o l ,  1 9 8 8  :  

p a g e  ? ) . C e s  d e u x  a c t e u r s  d e v r o n t  e n g a g e r  u n e  d é m a r c h e  d ' a u t o  r é g u l a t i o n  d e  

l e u r s  p r a t i q u e s  r e s p e c t i v e s  d e  f o r m a t e u r  ( e n t r e  s e s  c o n t e n u s  e t  l e  d i s p o s i t i f  d e  

f o r ma t i o n  à  d i s t a n c e )  e t  d e  f o r m é  ( e n t r e  d i s p o s i t i f  d e  f o r m a t i o n  à  d i s t a n c e  e t  

l ' a c c è s  u n i v e r s e l  a u x  c o n n a i s s a n c e s ) .  

E n  c e l a ,  c e s  m o m e n t s  d ' a u t o r é g u l a t i o n  p e u v e n t  d e v e n i r  d e s  o c c a s i o n s  

n o u v e l l e s  d e  c o n s t r u c t i o n  d ' u n e  p é d a g o g i e  p l u s  d i f f é r e n c i é e ,  f a v o r i s é e  p a r  l e  

c a d r e  t e c h n i q u e  d u  d i s p o s i t i f  ma i s  a u q u e l  e l l e  n e  p e u t  ê t r e  r é d u i t e .  

L ' a b s e n c e  d ' a u t o  r é g u l a t i o n  c h e z  l e  f o r mé  l e  p r i v e r a i t  c e r t a i n e m e n t  d e  s a  

                                                        
8 C e t t e  é v o l u t i o n  n ' a f f e c t e  c e p e n d a n t  p a s  s e u l e me n t  l e  mé t i e r  d e  f o r ma t e u r  à  

d i s t a n c e ,  ma i s  a u j o u r d ' h u i  e t  d e  p l u s  e n  p l u s  l ' e n s e m b l e  d e s  s i t u a t i o n s  d e  

f o r ma t i o n ,  p o u r  l e s q u e l l e s  l e s  q u a l i t é s  d e  c o n c e p t i o n  e t  d e  mé d i a t i o n  t e n d e n t  

à  p r e n d r e  l e  p a s  s u r  c e l l e s  d e  t r a n s mi s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  e t  d ’ e x p e r t i s e ,  

q u a n d  l e  c o u r s ,  d e v e n u  h y b r i d e ,  s e  v o i t  «  a u g m e n t é  »  d e  m u l t i p l e s  r e s s o u r c e s  

m u l t i mé d i a s  m o b i l i s é e s  e n  t e mp s  r é e l ,  e t  d e  p l u s  e n  p l u s  p a r  l e s  f o r mé s  e u x -

m ê me s ,  e t  s e  p r é p a r e  e t / o u  s e  p r o l o n g e  a p r è s  l a  c l a s s e ,  a u  g r é  d e  l a  

c o n c e p t i o n ,  d e  l a  c o n s u l t a t i o n  d e  r e s s o u r c e s  à  d i s t a n c e  e t  l ’ a u t o - é v a l u a t i o n  à  

p a r t i r  d e  r é g u l a t i o n  e x t e r n e  ( s i t e s ,  b l o g s ,  a r c h i v e s  o u v e r t e s ,  e t c . ) .  
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p o s t u r e  d e  v o y a g e u r  d é c o u v r e u r  d e  n o u v e a u x  e s p a c e s .  P o u r  f a v o r i s e r  l e s  

b o u c l e s  d ’ a u t o  r é g u l a t i o n ,  n o u s  d e m a n d o n s  a u x  a p p r e n a n t s  d ’ é c r i r e  l e  p l u s  

r é g u l i è r e m e n t  p o s s i b l e  u n  j o u r n a l  d e  b o r d .  L e  f o r m é  y  p r é s e n t e  s o n  

e x p é r i e n c e  e t  é c h a n g e  a v e c  l e s  a u t r e s  m e m b r e s  d u  g r o u p e .  To u s  s o n t  i n v i t é s  

à  m e t t r e  e n  l i g n e  l e u r  p r o d u c t i o n  r é a l i s é e  e n  t r o i s  t e m p s  :  l a  d e s c r i p t i o n  d e  

l ’ a c t i v i t é ,  l ’ a n a l y s e  p u i s  l e s  p r o p o s i t i o n s  d ’ a m é l i o r a t i o n .  L e s  t e m p s  d e  

c o n f r o n t a t i o n  o ù  l e s  p a i r s  p e u v e n t  a n n o t e r  l e  t e x t e  d e s  c o l l è g u e s  s e r v e n t  d e  

p a s s a g e  d e  l ’ a n e c d o t i q u e  à  l a  p r o b l é m a t i s a t i o n .  C ’ e s t - à - d i r e  q u ’ i l s  

p e r m e t t e n t  à  l ’ a p p r e n a n t  d ’ i d e n t i f i e r  l e s  s i t u a t i o n s  p r o b l è m e s ,  a f i n  d e  

c o n s t r u i r e  d u  s e n s  e t  r e c h e r c h e r  u n e  o u  d e s  s o l u t i o n s  p o u r  é c l a i r e r  e t  

d é p a s s e r  l ’ e x p é r i e n c e  d e  t e r r a i n .  G r â c e  à  l a  d y n a m i q u e  d e  g r o u p e ,  l e s  p a i r s ,  

p a r  l e u r s  é c h a n g e s ,  f a v o r i s e n t  l e s  p r o c e s s u s  d ’ a u t o r é g u l a t i o n  e t  a c c o m p a g n e s  

l e s  m o d i f i c a t i o n s  d e  p r a t i q u e s  d e s  a p p r e n a n t s  e t  d e s  p a i r s  e u x - m ê m e s .  

A t r a v e r s  c e t  e x e r c i c e ,  l e s  i n t e r a c t i o n s  s o n t  :  l a  s o l i d a r i t é ,  l a  c o n t e s t a t i o n ,  

l ’ a r g u m e n t a t i o n ,  l a  r é f l e x i o n  s u r  c e  q u ’ i l s  v i v e n t .   

L e s  r é s u l t a t s  o b s e r v é s  m o n t r e n t  q u ’ u n e  d y n a m i q u e  d e  g r o u p e  s ’ i n s t a l l e  

m a l g r é  l e  p e u  d e  r e g r o u p e m e n t  «  p h y s i q u e  » ,  l e s  s u j e t s  p r o p o s e n t  d e s  

m o d i f i c a t i o n s  d e  l e u r  p r a t i q u e s  e t  s o n t  c a p a b l e s  d e  j u s t i f i e r  l e u r  c h o i x  e n  

p r e n a n t  a p p u i  s u r  d e s  é l é m e n t s  d e  t h é o r i e .  ( P o p l i m o n t ,  2 0 0 9 ) .  

D u  c o t é  d u  f o r m a t e u r ,  c e t  e x e r c i c e  p e r m e t  d e  r e p é r e r  l e s  s a v o i r s  e n  u s a g e ,  

l e s  m a n q u e s .  C e s  i n f o r m a t i o n s  p e r m e t t e n t  d e  r é g u l e r  l ’ o r g a n i s a t i o n  d e  l a  

f o r m a t i o n .  

L ' a b s e n c e  d ' a u t o  r é g u l a t i o n  c h e z  l e  f o r m a t e u r  c o n c e p t e u r  l e  c e n t r e r a i t  s u r  l e s  

c o n t e n u s  d o n t  i l  e s t  e x p e r t ,  o r i e n t a n t  a i n s i  l ' a p p r e n a n t  v e r s  s a  p r o p r e  v i s i o n  

d u  m o n d e ;  l e  f o r m a t e u r  p r e n d r a i t  a l o r s  l a  f i g u r e  d u  c o n q u é r a n t ,  v a l o r i s a n t  

l ' a c t i o n  o u  l a  p e n s é e  u n i q u e ,  s a  v i s i o n  s i n g u l i è r e  d u  m o n d e .  L’ e x e r c i c e  d u  

j o u r n a l  d e  b o r d  é v i t e  à  l ’ a p p r e n a n t  d ’ ê t r e  c e n t r é  s u r  l a  c o n c e p t i o n  d e  l a  

f o r ma t i o n  d u  f o r m a t e u r ,  i l  p e u t  r e p é r e r  s e s  ma n q u e s  e t  f o r m a l i s e r  d e s  b e s o i n s  

d ’ i n t e r v e n t i o n s .  L e s  a p p o r t s  p r o p o s é s  s u i v e n t  d o n c  a u  p l u s  p r é s  l ’ é v o l u t i o n  

d e s  a p p r e n a n t s .   

 

V I .  P e r s p e c t i v e s  d e  d é v e l o p p e m e n t  

 

S i ,  c o m m e  n o u s  l ' a v o n s  v u ,  l a  f o r m a t i o n  à  d i s t a n c e  f a v o r i s e  l ' o u v e r t u r e  s u r  

l e  m o n d e  e t  l ' a u t o n o m i e  d e  l ' a p p r e n a n t  d a n s  u n  p r o c e s s u s  d ' a u t o - f o r m a t i o n ,  

e l l e  r é d u i t  c e p e n d a n t  l e  c h a m p  d e s  i n t e r a c t i o n s  i n t e r i n d i v i d u e l l e s  e t  r e q u i è r e  

n é c e s s a i r e m e n t  u n e  b o n n e  f o r m a t i o n  à  l ’ a u t o - é v a l u a t i o n ,  s a n s  r é d u i r e  à  u n  

r é g u l a t i o n  e x t e r n e .  L’ e x p l o i t a t i o n  d u  v é c u  d e  s t a g e  p a r  l e  b i a i s  d e  j o u r n a l  d e  

b o r d  p e r m e t  à  l ’ a p p r e n a n t  d e  s e  q u e s t i o n n e r ,  d e  c o n s t r u i r e  d e s  

c o n n a i s s a n c e s .  L e  r é c i t  e s t  v e c t e u r  d e  q u e s t i o n n e m e n t  e t  d ’ a u t o - é v a l u a t i o n .  

L e  s u j e t  e s t  o b l i g é  d e  r e p e n s e r  s e s  a c t e s  a v a n t  d e  l e s  é c r i r e ,  l e s  

i n t e r r e l a t i o n s  p e r m e t t e n t  f a v o r i s e n t  l e  d é v e l o p p e m e n t  ( P o p l i m o n t ,  2 0 0 3 ) .  

L’ a c t i o n  p a s s é e  a u  c r i b l e  d e  l a  p e n s é e  s e  t r a n s f o r m e  e t  p e r m e t  d e  m e t t r e  e n  

œ u v r e  u n e  a u t r e  a c t i o n  r é f l é c h i e .   
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I l  p a r a î t  d i f f i c i l e  d ' e n v i s a g e r  u n  d i s p o s i t i f  d e  f o r m a t i o n  e n t i è r e m e n t  a s s u r é  à  

d i s t a n c e ,  a u  r i s q u e  d e  p r i v e r  l ' a p p r e n a n t  d ' u n e  c o  c o n s t r u c t i o n  d e s  

a p p r e n t i s s a g e s  g r â c e  à  u n e  r e l a t i o n  i n t e r a c t i v e  a v e c  l e  f o r m a t e u r  e t  l e s  

a u t r e s  a p p r e n a n t s .  

U n e  r é p a r t i t i o n  é q u i l i b r é e  d e s  d e u x  d i s p o s i t i f s  s e m b l e  b é n é f i q u e ,  v o i r e  

i n d i s p e n s a b l e  p o u r  l e  f o r m é ,  a f i n  d e  f a v o r i s e r  l ' é m e r g e n c e  d ' i n t e r a c t i o n s  

s i n g u l i è r e s  a u  s e i n  d u  g r o u p e  e n  f o r m a t i o n ,  t o u t  e n  l u i  o f f r a n t  l ' a c c è s  a u  

r é s e a u  m o n d i a l  d e s  c o n n a i s s a n c e s ,  l u i  m ê m e  p o r t e u r  d e  s a v o i r s  u n i v e r s e l s .   

A c e t t e  f i n ,  l a  c o n c e p t i o n  d e  d i s p o s i t i f s  d e  f o r m a t i o n  à  d i s t a n c e  n e  s a u r a i t  s e  

p a s s e r  d e  l ' a c c u m u l a t i o n  d e  d o n n é e s  d ' e n q u ê t e s  i n t e r d i s c i p l i n a i r e s  

( p s y c h o l o g i e  c o g n i t i v e ,  s o c i a l e ,  s o c i o l o g i e ,  s c i e n c e s  d e  l ' i n f o r ma t i o n  e t  d e  l a  

c o m m u n i c a t i o n ,  e t c . )  s u r  l e s  s a v o i r  f a i r e  d e s  u t i l i s a t e u r s  e t  p o r t a n t  

p r é c i s é me n t  s u r  l e s  m o d a l i t é s  r e n o u v e l é e s  d e  r é g u l a t i o n  e t  d ' a u t o r é g u l a t i o n .  
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R é f é r e n c e s  b i b l i o g r a p h i q u e s  

 

B a t e s o n ,  G.  ( 1 9 7 7  e t  1 9 8 0 ) .  Ver s  un e é c o l o g i e  de l ' e s p r i t ,  T. 1  &  2 .  P a r i s  :  

S e u i l .  

B e u d o n ,  N .  ( 2 0 0 9 ) .  Apprend r e et  s e  f o rmer  dan s  l e s  b i b l i o t h èque s .  La  

m i s s i o n  édu c a t i v e  de s  b i b l i o t h èque s  mun i c i p a l e s ,  M é m o i r e  d ’ é t u d e ,  

D i p l ô m e  d e  c o n s e r v a t e u r  d e  b i b l i o t h è q u e ,  s o u s  l a  d i r e c t i o n  d ’ A n n e - M a r i e  

B e r t r a n d ,  E N S S I B ,  r é c u p é r é  l e  11  o c t o b r e  2 0 1 2  d u  s i t e  d e  l ’ E N S S I B  

h t t p : / / w w w. e n s s i b . f r / b i b l i o t h e q u e - n u m e r i q u e / d o c u m e n t - 2 0 4 0  

 

B o n n i o l ,  J . - J .  ( 1 9 8 8 ) .  E n t r e  l e s  d e u x  l o g i q u e s  d e  l ' é v a l u a t i o n ,  r u p t u r e  e t  

c o n t i n u i t é ,  Bu l l e t i n  de l ' ADMEE, n °  8 8 - 3 ,  1 - 5 .  

C h a n t e p i e ,  P.  &  L e  D i b e r d e r ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  Révo l u t i o n  numér i q u e et  

i n du s t r i e s  c u l t u r e l l e s ,  L a  D é c o u v e r t e ,  ( R e p è r e s / c u l t u r e  c o m m u n i c a t i o n ) ,  

4 0 8 .  

C o m p i è g n e ,  I .  ( 2 0 11 ) .  La  s o c i é t é numér i q u e en  qu e s t i o n( s ) .  P a r i s  :  

S c i e n c e s  h u m a i n e s  é d i t i o n s .  

F i s c h e r ,  G. - N .  ( 2 0 1 0 ) .  Le s  Con c ept s  f ondament aux  de l a  p s y ch o l o g i e 

s o c i a l e .  P a r i s  :  D u n o d .  

F o u c a u l t ,  M .  ( 1 9 7 5 ) .  Su rv e i l l e r  et  pun i r  :  n a i s s a n c e  de  l a  p r i s o n ,  

P a r i s  :  G a l l i m a r d  ( Te l ) .  

F u c h s ,  P.  &  M o r e a u ,  G.  ( d i r . )  ( 2 0 0 6 ) .  Le T r a i t é  de  l a  r é a l i t é  v i r t u e l l e .  

P a r i s  :  P r e s s e s  d e  l ’ E c o l e  d e s  m i n e s ,  3
e
 é d i t i o n .  

G i l l y,  M .  ( 2 0 0 3 )  i n  Le s  Rep r é s ent a t i o n s  s o c i a l e s ,  J o d e l e t .  D .  ( d i r . ) .   

P a r i s  :  P U F  ( S o c i o l o g i e  d ’ a u j o u r d ’ h u i ) .  

G o f f m a n ,  E .  ( 1 9 6 7 ) .  Le s  R i t e s  de  l ’ i n t e r a c t i o n .  P a r i s  :  E d i t i o n s  d e  

M i n u i t .  

L e m o i g n e ,  J . - L .  ( 1 9 9 9 ) .  La  Modé l i s a t i o n  de s  s y s t èmes  c omp l e x e s .  P a r i s  :  

D u n o d .  

L e v y,  P.  ( 1 9 9 3 ) .  Le s  Te chno l o g i e s  de l ' i n t e l l i g en c e .  L 'A v en i r  d e l a  

p en s ée à  l ' è r e  i n f o rmat i q u e .  P a r i s  :  L a  D é c o u v e r t e .  

L e v y,  P.  ( 1 9 9 7 a ) .  L ' I n t e l l i g en c e  c o l l e c t i v e .  Pou r  une anth ropo l o g i e  du 

c y be r sp a c e .  P a r i s  :  L a  d é c o u v e r t e .  

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-2040
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L e v y,  P.  ( 1 9 9 7 b ) .  E s s a i  s u r  l a  Cybe r cu l t u r e  :  l ’ u n i v e r s e l  s a n s  t ot a l i t é .  

Rappo rt  au  Con se i l  d e  l ' Eu r ope ,  r é c u p é r é  l e  1 7  o c t o b r e  2 0 1 2  d u  s i t e  

h t t p : / / h y p e r m e d i a . u n i v - p a r i s 8 . f r / p i e r r e / c y b e r c u l t u r e / c y b e r c u l t u r e . h t m l  

M a t t e l a r t ,  A .  ( 2 0 0 7 ) .  D i v e r s i t é  cu l t u r e l l e  et  mond i a l i s a t i o n .  P a r i s  :  L a  

D é c o u v e r t e  ( R e p è r e s / c u l t u r e  c o m m u n i c a t i o n ) ,  4 11 .  

M a t t e l a r t ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  H i s t o i r e  de l a  s o c i é t é  de l ’ i n f o rmat i o n .  P a r i s  :  L a  

D é c o u v e r t e  ( R e p è r e s / c u l t u r e  c o m m u n i c a t i o n ) ,  3 1 2 .  

M o r i n ,  E .  ( 1 9 7 7 ) .  La  méthode .  L a  n a tu r e de l a  n atur e ,  To m e  I .  P a r i s  :  

S e u i l .  

M u s s o ,  P.  ( 2 0 0 0 ) .  L e  c y b e r e s p a c e ,  f i g u r e  d e  l ’ u t o p i e  t e c h n o l o g i q u e  

r é t i c u l a i r e ,  So c i o l o g i e  et  s o c i é t é s ,  v o l .  3 2 ,  n °  2 ,  3 1 - 5 6 .  

M u s s o ,  P.  ( 2 0 0 3 a ) .  C r i t i q u e de s  r é s e a u x .  P a r i s  :  P U F  ( P o l i t i q u e  é c l a t é e ) .  

M u s s o ,  P.  ( 2 0 0 3 b ) .  Rés eau x  et  s o c i é t é .  P a r i s  :  P U F  ( P o l i t i q u e  é c l a t é e ) .  

N a y m a r k ,  J .  ( d i r . )  ( 1 9 9 9 ) .  Gu i d e du mu l t iméd i a  en  fo rmat i o n  :  b i l a n 

c r i t i q u e et  p ro sp e c t i f .  P a r i s  :  R e t z  ( A u  c œ u r  d e  l a  f o r m a t i o n ) .  
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