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Pharmacie Clinique
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La mise en place d’activités de pharmacie clinique vise à réduire 

le risque iatrogénique

Différentes activités visant la sécurisation de la prescription et de la 

prise médicamenteuse:
- Conciliation médicamenteuse

- Révision des thérapeutiques

- Consultations pharmaceutiques (effets indésirable / observance)

- Participation au programmes d’ETP

Les médicaments sont la 3ème cause d’évènement 

indésirable graves (EIG)
60 000 à 130 000 par an, dont 15000 à 60000 évitables

Nécessite la maitrise de compétences de communications



Objectifs de l’enseignement

La qualité de la communication pendant la collecte des informations et

pendant la discussion du plan de traitement influencent positivement

les résultats cliniques.

Stewart 1995



expertise des patients 

fondée sur  leurs 

expériences:

- de la maladie,  

- des déterminants 

sociaux de la santé

- de l’interaction 

avec les 

professionnels de 

santé. 

Crédibilité de la 

source

Implication active des patients dans la formation 

des pharmaciens
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Cadre théorique du continuum de l’engagement des patients inspiré de Carman et al. (2013), extrait de Pomey et al., 2015



Internes en pharmacie :Diplôme d’Études Spécialisé de Pharmacie. (Formation initiale)

Objectif de la séance : 

- Améliorer la satisfaction des patients et des pharmaciens

- Améliorer les résultats de soins

Compétences à développer

- Connaitre la structure d’une entrevue praticien / patient

- Promouvoir la collaboration et le partenariat

- Améliorer la précision du recueil d’information, l’efficacité des interventions et la 

qualité du soutien

Contexte pédagogique 
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Objectif : développer et évaluer l’efficacité d’un atelier ciblant la 
communication pharmacien-patient, en impliquant des patients 

de façon « active ».



Déroulé de la séance
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Représentations
Situation 

pratique phase 1
Apports 

théoriques
Situation 

pratique phase 2
Évaluation 

5 mots autour 
de « communi-
cation patients 
/ pharmacien »

Simulation

Évaluation 
par les patients

par les pairs

Autoévaluation

Échanges 

Modèle de 
Calgary-

Cambridge

3 domaines de 
compétences :
Structure de 
l’entretien

Construction 
de la relation
Recueil des 

informations

Simulation

Évaluation 
par les patients

par les pairs

Autoévaluation

Échanges 

Retour bilan 
séance

Métacognition 
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Critères Indicateurs Score
Structurer l’entrevue
Établir le premier contact Qualité de la première impression, des premiers mots utilisés

- Saluer le patient et obtenir son nom/vérifier son identité

- Se présenter (Dire son nom, son prénom, sa fonction)

- Vérifier sa disponibilité et son consentement pour l’entrevue

- Vérifier niveau de compréhension du patient

1   2   3   4   5

Donner l’objectif de l’entrevue L’objectif de l’entrevue est verbalisé en terme compréhensible pour le

patient.

1   2   3   4   5

Rendre explicite son

déroulement

- Expliquer en introduction clairement le déroulé de l’entrevue au

patient.

- Progresser d’une section à l’autre de l’entrevue en annonçant

verbalement les transitions

1   2   3   4   5

Clôturer l’entrevue - Demander si le patient a encore des questions

- Planifier les prochaines étapes (à quoi ça a mené et à quoi cela va

mener).

- Phrase de clôture

1   2   3   4   5

Exemple d’une partie de la grille d’évaluation



Dispositif pédagogique de mise en pratique
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Patients certifiés : CESU

Gestion autonome (phase 2 et 4) et  Co-animation (phase 1, 3, 5)

Rôle des patients : leadership partagé
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Cadre théorique du continuum de l’engagement des patients inspiré de Carman et al. (2013), extrait de Pomey et al., 2015



Augmentation des scores des étudiants sur la deuxième 

session

- Lors de l’évaluation patient

- Lors de l’évaluation par les pairs

Compétences significativement améliorées

- Structuration des entretiens 

- Construction de la relation

Résultats
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Satisfaction : 100% satisfaits

Citations des pharmaciens :
« J’ai aimé être en situation pour se rendre compte de ce que l’on dit : l’évaluation par 

le patient et par quelqu’un d’autre est super importante. »

« J’ai aimé Le contact avec de vrais patients. La mise en situation et l’interaction »

« j’ai apprécié l’absence de barrière entre patients et pharmaciens / le fait de 

pratiquer des entretiens sans pression ni honte »

« j’ai aimé la liberté d’expression »

Citations des patients : 
« La rencontre entre patients et futurs professionnels de santé est extrêmement 

enrichissante. Il faut le refaire ! »

« J’ai adoré l’atmosphère de ce cours ! »

« J’ai apprécié échanger des points de vue, apprendre et m’amuser ». 

Évaluation du dispositif : la satisfaction
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Étendre le dispositif aux différents niveaux du curriculum en 

pharmacie

Proposer cette formation dans d’autres cursus de formation 

médicale

Perspectives
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