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Pharmacie Clinique

Les médicaments sont la 3¢m¢ cause d’événement

iIndésirable graves (EIG)
60 000 a 130 000 par an, dont 15000 a 60000 évitables

La mise en place d’activités de pharmacie clinique vise a réduire
le risque iatrogénique

Différentes activités visant la sécurisation de la prescription et de la

prise médicamenteuse:

- Conciliation médicamenteuse

- Revision des thérapeutiques

- Consultations pharmaceutiques (effets indésirable / observance)
- Participation au programmes dETP

Nécessite la maitrise de compétences de communications
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Initiative d'excellence

Objectifs de I'enseignement

La qualité de la communication pendant la collecte des informations et
pendant la discussion du plan de traitement influencent positivement

les résultats cliniques.

Table 2: Analytic studies of physician—patient communication during history-taking™

Study feature

Headache Study
Group**

Haezen-Klemens
et al**t

Putnam et al**t

R 15T .,11

Orth et al*’t

No. of subjects
Subject group

Age of subjects
No. of physicians

Setting

Communication
measures

Patient outcome
measure

Results

p value

235

Patients with a new
episode of headache

> 14 yr
21

Family practice

Patient perception
of how fully the
headache was
discussed with
physician

Patient report
of resolution of
headache

Patients who
perceived their
headache was
discussed fully were
3.4 times more likely
than patients who
did not to report
resolution of
headache

< 0.05

62

Patients with coronary
artery disease,
gingivitis or
tuberculosis

Not specified
11

Specialist outpatient
clinics

Physician behaviours
(i.e., asking
questions, providing
information and
giving emotional
support)

Physician evaluation
of symptom resolution
and physical findings

Spearman rank
correlations of
physician behaviours
with symptom
resolution and
physical findings
ranged from 0.26 to
0.35

< 0.05

102

Women with a variety
of conditions

Mean 33 (SD 11.9) yr
14
Walik-in clinic

Frequency of patient
statements in the
medical-history
segment and
frequency of
explanatory
statements by
physician

Patient perception of
symptom status 1 wk
after visit

Correlation of patient
statements with
symptom status,
controlling for
baseline symptoms.
Correlation of
physician statements
with symptom status

> 0.05

215
Patients with
hypertension

27-88 yr

Not specified
Community heaith
centres

Frequency of patient
statements in the

medical-history segment

and frequency of
explanatory statements
by physician

Blood pressure
measured at home
2 wk after visit

% of patients shbzving
decreased blood

pressure was 68.9% and

46.1% respectively for

patients with a high and

low frequency of
statements. Findings
were similar for high
and low frequency of
explanatory statements
by physician

< 0.05

*Leve! of evidence 11-2.°

1Study also examined elements of communication during discussion of the management plan.

Stewart 1995
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Initiative d'excellence

Implication active des patients dans la formation
des pharmaciens

expertise des patients

) Niveau de " Continuum de I'engagement des patients tt
fondee sur leurs participation Information Consultation Collaboration Partenariat
eXpe rl e n CeS Patient recoit de Décision partagée Patient accompagné dans le

Soins directs I'information N Patient consulté sur N portant sur les > développement de ses
(micro = clinique) (diagnostic, sa perception préférences capacités d'auto-gestion de

= de Ia maladle, traitement) thérapeutiques sa santé.
= deS détel‘mlnants Organisation des

Co-constructions de services,

. services et de la Documents donnés Groupe de Création de comités
sSoclaux d e Ia Santé gouvernance aux patients portant =3 discussion surdes [™3 ousont présents = d _de przgra;me'sl.et d?
(meso = sur leur maladie theémes particuliers des patients emarches d'amelioration

sr=sts continue de la qualité
organisationnel) a

ys .
- de l'interaction
. Recommandations .
avec I es E;I)?)?ic:igggsnddee Fadtie Bk fafis voc diss Co-cct)instru/ct.lton avec’:j des
santé d'inlformatjon pour |5 disculslsiclm pour ksl patients aux sujets fe3 p;?ﬁ::;z fcal ZZ:EISE :h
- - es patients recueillir 'opinion de priorités d L Vi
professionnels de | imacro=poiitiaue) ek santeé
7 N ERRRRRSBSNSNi=nsSssSEieenees
Sante . Utilisation dans Implication Implication de

Co-construction des
programmes et co-

=3 enseignement avec partage
de savoir expérientiel

I'enseignement individuelle non patients formés et

Enseignement d’information encadrée de patient 3 avecdes taches
obtenue auprés de dans des cours (ex. précises (simulation,
patients témoignage) jeux de role)

Credibilité de la

implication des patients de la

Information pour Consultation des Implicati : ,

_ > plication de gouvernance jusqu’a la

source Recherche les patients sur la 3 &aét‘nﬁ::'isqzueglgz = patientsdansla [ diffusion des résultats de
recherche rocherahe recherche recherche en passant par la

question de recherche

1 T T T T3

Facteurs influengant I'engagement: patient (croyance, niveau de littératie, éducation), Formation et
intervenants (croyance, pratiques), organisation (culture, pratiques et politiques), société (normes accompagnement des
sociales, régulations, politiques) patients et des intervenants

Cadre théorique du continuum de 'engagement des patients inspiré de Carman et al. (2013), extrait de Pomey et al., 2015
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Initiative d'exce llence

Objectif : développer et évaluer 'efficacité d’un atelier ciblant la

communication pharmacien-patient, en impliquant des patients
de facon « active ».

Contexte pedagogique

Internes en pharmacie :Dipléme d’Etudes Spécialisé de Pharmacie. (Formation initiale)

Objectif de la séance :
- Améliorer la satisfaction des patients et des pharmaciens

- Améliorer les résultats de soins P
b\

Compeétences a déevelopper g
- Connaitre la structure d’'une entrevue praticien / patient > N
- Promouvoir la collaboration et le partenariat

- Améliorer la précision du recueil d’information, I'efficacité des interventions et la
qualité du soutien
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5

Evaluation

Apports
théoriques

Représentations

Modele de
Calgary-
Cambridge

5 mots autour
de « communi-
cation patients
/ pharmacien »

Retour bilan
séance
Métacognition

3 domaines de
compétences :
Structure de
I'entretien

Construction
de la relation
Recueil des
informations
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Initiative d'excellence

(AIX Marsei”e Hache, C., & Hache, G. (2019). L'efficacité d'un dispositif pédagogique universitaire e

Exemple d’une partie de la grille d’évaluation
Criteres _______ indicatews _______ score |

Structurer I'entrevue - ]

Etablir le premier contact Qualité de la premiere impression, des premiers mots utilisés 12345
- Saluer le patient et obtenir son nom/vérifier son identité

- Se présenter (Dire son nom, son prénom, sa fonction)

- Vérifier sa disponibilité et son consentement pour |'entrevue

- Vérifier niveau de compréhension du patient

[0 L1y T Ao T ] 1 R T GIEN L'objectif de I'entrevue est verbalisé en terme compréhensible pourle 1 2 3 4 5
patient.

Rendre explicite 11 - Expliquer en introduction clairement le déroulé de I'entrevueau 1 2 3 4 5
déroulement patient.
- Progresser d’'une section a l'autre de l'entrevue en annoncant

verbalement les transitions
Cloturer I’'entrevue - Demander si le patient a encore des questions 12345
- Planifier les prochaines étapes (a quoi ¢ca a mené et a quoi cela va

mener).
- Phrase de cléture
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Initiative d'exce

Dispositif pedagogique de mise en pratique

Apports
théoriques
autour des

compétences
de communi-
cations

Ensl Ens2
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Initiative d'excellence

ROle des patients : leadership partagé
Patients certifies : CESU
Gestion autonome (phase 2 et 4) et Co-animation (phase 1, 3, 5)

Niveau de - Continuum de I'engagement des patients tt
participation Information Consultation Collaboration Partenariat
) ) Patient regoit de Décision partagée Patient accompagné dans le
Soins directs I'information N Patient consulté sur L) portant sur les >l développement de ses
(micro = clinique) (diagnostic, sa perception préférences capacités d'auto-gestion de
traitement) thérapeutiques sa santé.
Organisation des ) 2 ; i
services et de la Documents donnés Groupe de Création de comités %o cc;aenstrr:crt;?::“gssf;velces,
gouvernance aux patients portant =3»{ discussion surdes [=3 ousontprésents =M dé P hg d'améliorati
(mkso= sur leur maladie thémes particuliers des patients emarches d'amelioration
organisan'o;mel) continue de la qualité
Elaboration de arie Bunida Re?:i'g?::gzzsns Co-construction avec des
liti d : : u i i
o thut(-‘."S - d’information pour — discussion pour  f31 patients aux sujets =3 p?t?ents/utoyens de
sante les patients recueillir 'opinion de priorités de politiques favorable a la
(macro = politique) eantd santé

—

Utilisation dans Implication Implication de Co-construction des
I'enseignement individuelle non patients formés et rogrammes et co-
Enseignement d’information encadrée de patient avec des taches {3t ense‘i’gngmem avec partage
obtenue auprés de dans des cours (ex. précises (simulation, d i srientiel
Batients Wriclange) jeux de role) e savoir expérientie

T, Consultation:des - implication des p_anenfs dela
X Ationts sur fos Implication de L gouvernance jusqu’a la
Recherche les F:g?ﬁ::éhseuf la 2 &émaﬁques de =3 patients dans la diffusion des résultats de

recherche recherche en passant par la
recherche question de recherche

1 T T T T 3%

Facteurs influengant I'engagement: patient (croyance, niveau de littératie, éducation), Formation et
intervenants (croyance, pratiques), organisation (culture, pratiques et politiques), société (normes accompagnement des
sociales, régulations, politiques) patients et des intervenants

Cadre théorique du continuum de 'engagement des patients inspiré de Carman et al. (2013), extrait de Pomey et al., 2015
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Initiative d'excellence

Augmentation des scores des etudiants sur la deuxieme
session

- Lors de I'évaluation patient
- Lors de I'évaluation par les pairs

Compétences significativement améliorées
- Structuration des entretiens
- Construction de la relation
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Satisfaction : 100% satisfaits

Citations des pharmaciens :

« J’al aimé étre en situation pour se rendre compte de ce que l'on dit : I'’évaluation par
le patient et par quelqu’un d’autre est super importante. »

« J'ai aimé Le contact avec de vrais patients. La mise en situation et l'interaction »

« j'ai apprécié I'absence de barriere entre patients et pharmaciens / le fait de
pratiquer des entretiens sans pression ni honte »

« j'ai aimée la liberte d’expression »

Citations des patients :

« La rencontre entre patients et futurs professionnels de santé est extrémement
enrichissante. |l faut le refaire ! »

« J’ai adoré I'atmosphere de ce cours ! »
« J’ai apprécié echanger des points de vue, apprendre et m’amuser ».
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Perspectives

Etendre le dispositif aux différents niveaux du curriculum en
pharmacie

Proposer cette formation dans d’autres cursus de formation

meédicale

Faculteé
de Pharmacie
Aix--Marseille Université
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