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REMARQUES LIMINAIRES

- L'action humaine et la nécessité de comprendre
et controler le monde.

- La Connaissance comme outil stratégique.

- Les Représentations Sociales (RS) : éléments de
I'équipement stratégique.




LE TRAVAIL EN EQUIPE :
UN OBJET DE L'ACTION
HUMAINE D'ENJEU SOCIETAL

- Un objet d'expériences et de pratiques

- Un objet d'instabilité et de tensions

- Un objet de représentations sociales




REPRESENTATIONS SOCIALES

systemes organisés d'idées, d'opinions,
d'attitudes, de connaissances et de croyances a
propos d'un objet et partagées au sein d'un
groupe social (Rateau, Moliner, Guimelli, &

Abric, 2011)

- Formes symboliques de connaissance sur le
monde avec une visée pratique.

« Mais... Nature instable du monde et des
individus.




EMOTIONS

- Marqueurs de I'expérience individuelle.

- Signaux de dissonance entre structures de
connaissance et réalité (Rimé, 2005).

- Leur trait le plus distinctif : rupture de
continuité dans I'interaction Individu-Réalité.




EMOTIONS

- Une expérience émotionnelle a "la fonction
d'une pierre de touche : la marque laissée sur la
pierre échappe a la vue des autres, mais il en
résulte une connaissance, ou bien le résultat ala
forme d’une connaissance - il est dirigé vers un
objet, I'objet a été testé, le résultat est une
conviction.” (Moscovici, 2005).

- Une expérience émotionnelle produit une
séquence de production de sens.




PROPOSITION THEORIQUE

- L'expérience émotionnelle va étre a I'origine
d'une dynamique représentationnelle.

HYPOTHESE THEORIQUE

- Une expérience émotionnelle:
- Positive : consolidation dela RS
- Négative: clarification de Ia RS.



METHODE

- 130 participants DUT GEA 2°Année (51.5% femmes;
age moyen = 20.4, e.type =1.56)

- Simulation de gestion
Equipes mixtes de sept a neuf participants
Travail en équipe : dix périodes de prise de décision
(cycle : analyse de la situation de I'entreprise, prise de
décision, rapport de résultats).
Durée : 3 jours dans un environnement compétitif et
des salles séparées.




METHODE

PHASE 1 (AVANT)
IDENTIFICATION DU CONTENU ET DE LA
STRUCTURE DE LA RS DU TRAVAIL EN EQUIPE

EXPERIENCE EMOTIONNELLE EN LIEN AVEC LE
TRAVAIL EN EQUIPE

PHASE 2 (APRES)
IMPACT DE L'EXPERIENCE EMOTIONNELLE
SUR LA RS DU TRAVAIL EN EQUIPE




-
METHODE

VOTRE VISION DU TRAVAIL EN EQUIPE
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METHODE
EXPERIENCE EMOTIONNELLE EN LIEN AVEC LE TRAVAIL EN EQUIPE

Questionnaire Genevois d’Appraisal (QGA)

Version 3.0 — Aot 2002

Occurrence de 'expérience émotionnelle
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- Causalité - agent
- Causalite : motivation
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- Standards externes

Intensité et durée de I'expérience émotionnelle
Description de I"épisode émotionnel




METHODE

PHASE 2 (APRES)
IMPACT DE L'EXPERIENCE EMOTIONNELLE SUR LA RS DU TRAVAIL EN EQUIPE

VOTRE VISION DU TRAVAIL EN EQUIPE

Apres aveir vécu cette expérience, le "TRAVAIL EN EQUIPE", est.ce
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RESULTATS

PHASE 1 (AVANT)
IDENTIFICATION DU CONTENU ET DE LA STRUCTURE DE LA RS DU TRAVAIL EN EQUIPE

DIMENSION
COLLABORATIVE
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RESULTATS

EXPERIENCE EMOTIONNELLE EN LIEN AVEC LE TRAVAIL EN EQUIPE

Classes Emotionnelles

2 : ACCOMPLISSEMENT
Emotions

Positives |Fierté 44,62 %
Satisfaction 24,61 %
(N=65) |Joie 30,77 %

Emotions
Négatives

(N= 65)




RESULTATS

PHASE 2 (APRES)
IMPACT DE L'EMOTION SUR LA RS DU TRAVAIL EN EQUIPE
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Collaborative Sociotechnique

RS du Travail en équipe



RESULTATS

PHASE 2 : IMPACT DE L'EMOTION SUR LA RS DU TRAVAIL EN ].:'.'QUIPE
SELON LE GENRE

= Emotion positive ¥ Emotion négative B Positive Emotion B Negative Emotion

-0, -0,

F(1,126) =4.23, p< .05 F(1,126) =10.64, p< .01 E(1, 126) = .56, ns1 F(1,126) =1.86, ns

Score différentiel (avant/aprés)
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Collaborative Sociotechnique Collaborative Sociotechnique

RS du Travail en equipe chez les sujets feminins RS du Travail en équipe chez les sujets masculins




CONCLUSION

- Une expérience émotionnelle positive stabilise la
RS alors qu'une expérience émotionnelle
négative entraine une clarification de la RS.

- Cette dynamique représentationnelle est
médiatisée par les rapports sociaux symboliques
(ici de genre) : chez les sujets féminins , une
expérience émotionnelle négative entraine une
confirmation du stéréotype de genre concernant
I'organisation du travail (affaiblissement de la
dimension collaborative et renforcement de la
dimension sociotechnique).




REPRESENTATIONS SOCIALES DU TRAVAILEN EQUIPE
ET
EMOTIONS

- Boumédine Bouriche
IUT, Aix-Marseille Université




