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Collaboration interprofessionnelle
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OMS (2010) 

Processus de travail en équipe entre des 
professionnels de différents secteurs, qui 
implique une communication et une 
coordination efficaces pour atteindre des 
objectifs communs 



Collaboration interprofessionnelle
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Gouvernance
- Leadership central

- Leadership local

- Support pour innovation

- Connectivité

Formalisation
- Décisions communes

- Lieux/moyens 

d’échange d’information

Intériorisation
- Relation régulière

- Confiance

Finalisation
- Buts communs

- Orientation centrée sur 

le client

Modèle quadridimensionnel pour la collaboration (D’Amour et al., 2008) adapté de (D’Amour., 1997)



Partenariat-patient
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Pomey et al. 2015

LOI n°2019-774

Démocratie en 

santé

Contexte 

réglementaire 

favorable
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Formation en pharmacie
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Objectif
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Évaluer la collaboration interprofessionnelle dans la 
co-construction d’un dispositif pédagogique en 
Pharmacie 

8



Matériels et méthodes - Équipe pédagogique pluriprofessionnelle

99

MCU-PH en 
Pharmacie

MCF en 
sciences de 
l'éducation

Étudiant 
Pharmacie - 
Sciences de 
l'éducation

Pharmacien 
d'officine

2 Patientes 
partenaires 
diplômées

Diagnostiquer

Planifier 
l’action

Réaliser l’actionEvaluer

Spécifier 
l’apprentissage

Catroux, M, Pédagogiques En Lang. Spéc. Cah. Apliut 8–20 (2002)

Recherche-action



Design du projet
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Focus group mise en place - 30/08/2022

Construction puis tournage vidéo - 09/2022

Réalisation de la séance - 14/10/2022

Focus group bilan - 21/10/2022

Entretiens individuels semi-directifs - 04/2023 



11Résultats - Focus group de mise en place

PP : 1. « Situations marquantes » 

2. « Plusieurs sortes de douleurs » « Pas réduire le patient au médicament » « qu’il s’implique » 
« Interagir » « Poser toutes les questions au patient… » « Accompagner » « Alerter »

MCU-PH : 1. « Une séquence vidéo, un cas de comptoir » « Amphithéâtre » « Peux contribuer au scénario mais je 

ne me vois pas être initiateur »

2. « Connaître cible et mécanisme d’action » « Centré sur le patient » « Discuter ouvertement et calmement »

3. « Comparer les résultats dans les travaux pratiques » « Évaluer la satisfaction »

MCF : 1. « Deux heures » « amphi » « faire des arrêts sur image du film » « zoom sur l’ordonnance… qu’est ce que vous dites 
sur l’ordonnance » « Laisser plus de temps d’échanges avec les patientes, on veut trop transmettre »

2. « Accompagner le patient »

3. « Questions wooclap » « Rédiger de façon libre leur réponse de comment il réagirait » 

Étudiant : 1. « Simulation d’entretien pharmaceutique »

2. « quel médicament pour quel type de douleur » « impliquer le point de vue du patient » 
« savoir comment parler avec le patient » « établir une relation de confiance

Ingénierie pédagogique Compétences Évaluer



12Résultats - Focus group de mise en place

Patientes : « Lister des situations marquantes » « Avec mon pharmacien » 

MCU-PH : « UE douleur » « Amphithéâtre » « Une séquence vidéo, un cas de 
comptoir » « Peux contribuer au scénario mais je ne me vois pas être initiateur »

MCF : « Deux heures » « Faire des arrêts sur image du film » « Zoom sur 
l’ordonnance… Qu’est ce que vous dites sur l’ordonnance »

Étudiant : « Simulation d’entretien pharmaceutique »

Ingénierie pédagogique Compétences Évaluer



13Résultats - Focus group de mise en place

Patientes : « Plusieurs sortes de douleurs » « Pas réduire le patient au médicament » 
« Qu’il s’implique » « Interagir » « Poser toutes les questions au patient… » 
« Accompagner » « Alerter »

MCU-PH : « Connaître cible et mécanisme d’action » « Discuter ouvertement et 
calmement »

MCF : « Accompagner le patient »

Étudiant : « Quel médicament pour quel type de douleur » « Impliquer le point de vue 
du patient » « Savoir comment parler avec le patient » « Établir une relation de 
confiance »

Ingénierie pédagogique Compétences Évaluer



14Résultats - Focus group de mise en place

Patientes : 

MCU-PH :  « Comparer les résultats dans les travaux pratiques » « Évaluer la 
satisfaction »

MCF : « Questions wooclap » « Rédiger de façon libre leur réponse de comment il 

réagirait » 

Étudiant : 

Ingénierie pédagogique Compétences Évaluer



Résultats - Focus group de mise en place
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Étude de cas 

Amphithéâtre 

Vidéo co-construite

Évaluation continue



Résultats - Focus group de mise en place
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MCU-PH
37%

MCF
35%

Patiente 1
14%

Patiente 2
9%

Étudiant
5%

TEMPS DE PAROLE 



Design du projet
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Focus group mise en place - 30/08/2022

Construction puis tournage vidéo - 09/2022

Réalisation de la séance - 14/10/2022

Focus group bilan - 21/10/2022

Entretiens individuels semi-directifs - 04/2023 



Résultats – Évolution du scénario
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1- Rédaction par patientes-partenaires – Réalité du terrain 

Refus d’antalgique de palier 3

2- Praticien : Ébauche d’ordonnance réelle

+ acte de dispensation de stupéfiants

3- Praticien : Perfectionnement de l’ordonnance

+ Traitements chroniques ?

4- Professionnel : En accord avec le scénario

Éventuels traitements chroniques sur DP / ordonnance ?

Validation 

du 

scénario 

par les 

patientes 

(2,3,4)



Film pédagogique
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Focus group mise en place - 30/08/2022

Construction puis tournage vidéo - 09/2022

Réalisation de la séance - 14/10/2022

Focus group bilan - 21/10/2022

Entretiens individuels semi-directifs - 04/2023 
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23Résultats - Focus group de bilan post-enseignement

Collaboration 
interprofessionnelle

Retour d’expérience
Perspectives 
d’amélioration

PP : Èchanges faciles, déjà travaillé ensemble, Rythme soutenu, les enrichir, très actif 

MCU-PH : Extrême satisfaction, rythme adapté au terrain, Cursus, formation continue, 
appris beaucoup de choses

MCF : Complémentarité

Étudiant : Complémentaires 

Pharmacien : déroulement logique 



24Résultats - Focus group de bilan post-enseignement

Collaboration 
interprofessionnelle

Retour d’expérience
Perspectives 
d’amélioration

Patientes : « Satisfaite » « Scénario écrit plutôt rapidement » « Ça s’est fait beaucoup 
plus facilement que je ne le pensais »

MCU-PH : « Extrême satisfaction » « Retours de terrain, j’ai trouvé ça génial » 
« Franchi un cap sur la co-construction »

MCF : « Enrichi mutuellement » « Tout le monde a été extrêmement réactif » « N’avoir 
qu’à poser les bonnes questions »

Étudiant : « Puzzle » « Complémentaires »

Pharmacien : « Une heure et demie à discuter du scénario »



25Résultats - Focus group de bilan post-enseignement

Collaboration 
interprofessionnelle

Retour d’expérience
Perspectives 
d’amélioration

Patientes : « Un peu speed » « Bien fait au final » « Très constructif pour leurs études » 
« C’est vraiment ce que je recherchais »

MCU-PH : « Peu d’informations descendantes » « Rythme élevé » « 30 secondes pour 
prendre une décision »

MCF : « Situation très marquante »

Étudiant : « Lier la théorie à la pratique »

Pharmacien : « Très réaliste » « Scénario logique » « Partage d’expérience »



26Résultats - Focus group de bilan post-enseignement

Collaboration 
interprofessionnelle

Retour d’expérience
Perspectives 

d’amélioration

Patientes : « Maladies chroniques » « Peut donner un coup de boost pour d’autres 
enseignants »

MCU-PH : « Qu’on le refasse » « Autre champ clinique » « Envisager la vidéo comme 
support d’enseignement » « Formation continue »

MCF :

Étudiant :

Pharmacien : « Autres situations »



Design du projet
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Focus group mise en place - 30/08/2022

Construction puis tournage vidéo - 09/2022

Réalisation de la séance - 14/10/2022

Focus group bilan - 21/10/2022

Entretiens individuels semi-directifs - 04/2023 
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Gouvernance
- Leadership central

- Leadership local

- Support pour innovation

- Connectivité

Formalisation
- Décisions communes

- Lieux/moyens 

d’échange d’information

Intériorisation
- Relation régulière

- Confiance

Finalisation
- Buts communs

- Orientation centrée sur 

le client

Modèle quadridimensionnel pour la collaboration (D’Amour et al., 2008) adapté de (D’Amour., 1997)

« Au même niveau que tout le monde »

«Toutes nos voix ont la même valeur »

« Le praticien a mené le projet au niveau 

local »

« Le praticien porte le projet »

« Pas de directive institutionnelle »

« La faculté de pharmacie de Marseille »

« Pas de volonté institutionnelle »
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Indicateurs de la collaboration (D’Amour et al., 2008) 
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Gouvernance
- Leadership central

- Leadership local

- Support pour innovation

- Connectivité

Formalisation
- Décisions communes

- Lieux/moyens 

d’échange d’information

Intériorisation
- Relation régulière

- Confiance

Finalisation
- Buts communs

- Orientation centrée sur 

le client

Modèle quadridimensionnel pour la collaboration (D’Amour et al., 2008) adapté de (D’Amour., 1997)

« C'est clairement une prise d'initiative et qui 

se retrouve confortée à partir du moment où 

des gens qui pensent pareil et qui donc 

donnent de l'énergie, du temps, de 

l'expertise »

« On avait un délai qui était relativement 

aisé, on a préparé ça un mois et demi avant 

donc c'est important, on s'y est pas pris à la 

dernière minute. »

« Il y a eu un échange entre nous, jusqu’au 
dernier moment, pour pouvoir éventuellement 
modifier, rajouter, ou dire les choses de tel ou 
tel façon » 
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Indicateurs de la collaboration (D’Amour et al., 2008) 



Collaboration interprofessionnelle

32

Gouvernance
- Leadership central

- Leadership local

- Support pour innovation

- Connectivité

Formalisation
- Décisions communes

- Lieux/moyens 

d’échange d’information

Intériorisation
- Relation régulière

- Confiance

Finalisation
- Buts communs

- Orientation centrée 

sur le client

Modèle quadridimensionnel pour la collaboration (D’Amour et al., 2008) adapté de (D’Amour., 1997)

« Tous le même objectif parce qu'en fait on 

voulait améliorer la formation des pharmaciens »

« L'objectif final qui est que les étudiants 

apprennent mieux et plus concret, ça c'est 

quelque chose de partagé »

« D’une manière ou d’une autre euh (.), à l’issue 

de la séance il y aurait quand même un bénéfice 

pour les étudiants » 
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Indicateurs de la collaboration (D’Amour et al., 2008) 
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Gouvernance
- Leadership central

- Leadership local

- Support pour innovation

- Connectivité

Formalisation
- Décisions communes

- Lieux/moyens 

d’échange d’information

Intériorisation
- Relation régulière

- Confiance

Finalisation
- Buts communs

- Orientation centrée sur 

le client

Modèle quadridimensionnel pour la collaboration (D’Amour et al., 2008) adapté de (D’Amour., 1997)

« C’était ni trop ni pas assez »

« J'ai trouvé que la temporalité était bien »

« J'ai 100% confiance »

« La confiance a été totale »

« La confiance, elle est au maximum » 

Confiance accordée par 

les autres membres

𝜇 = 9,3/10

Confiance accordée aux autres 

membres

𝜇 = 9,7/10



Collaboration interprofessionnelle

35

Indicateurs de la collaboration (D’Amour et al., 2008) 
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Gouvernance
- Leadership central

- Leadership local

- Support pour innovation

- Connectivité

Formalisation
- Décisions communes

- Lieux/moyens 

d’échange 

d’information

Intériorisation
- Relation régulière

- Confiance

Finalisation
- Buts communs

- Orientation centrée sur 

le client

Modèle quadridimensionnel pour la collaboration (D’Amour et al., 2008) adapté de (D’Amour., 1997)

« Avant de passer à chaque étape de s’assurer 

que tout le monde soit d'accord »

« Toutes les prises de décision ont été faites en 

groupe »

« Par mail ou par visio c’est le mieux pour moi »

« Téléphone et zoom c’est très bien »

« Par visio et par mail c'est très simple »
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Indicateurs de la collaboration (D’Amour et al., 2008) 
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Indicateurs de la collaboration (D’Amour et al., 2008) 
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Collaboration interprofessionnelle active

Co-construction en

consensus d’un dispositif

pédagogique en PP en

Pharmacie

Création d’un support 

pédagogique
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