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L’ARTICULATION D’'UNE COMMUNICATION
ENGAGEANTE NUMERIQUE ET DE
L'INFLUENCE SOCIALE NORMATIVE AU
SERVICE D’UNE MOBILITE DURABLE

TRAVAUX REALISES EN CIFRE
AVEC LA METROPOLE D' AIX-MARSEILLE-PROVENCE
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UNE URGENCE ENVIRONNEMENTALE : UNE PLIURE DE L'HISTOIRE

(NASA, 2019)

LES ACTIVITES HUMAINES SONT RESPONSABLES D’UNE AUGMENTATION DES
TEMPERATURES.

NOUS RISQUONS UNE HAUSSE DES TEMPERATURES MOYENNES DE +4°C,
+5°C, IMPACTANT LES CONDITIONS DE VIE SUR TERRE (GIEC, 2022).

EN SIGNANT L’ACCORD DE PARIS, LA MAJORITE DES ETATS S’EST ENGAGEE A
REDUIRE LEURS EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE EN VUE DE LIMITER LE

RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE A +2°C POUR 2100.

NOUS DEVONS DONC REDUIRE NOS EMISSIONS DE CO, EN PASSANT DE 11
tCO,/AN A 2 tCO,/AN PAR PERSONNE.

LE SECTEUR DES TRANSPORTS EST LE PLUS EMETTEUR : 30% DES EMISSIONS

DE CO, (CITEPA, 2022).
LA MOBILITE DES PARTICULIERS EST RESPONSABLE DE LA MOITIE DES
EMISSIONS (MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT, 2004).

OBJECTIF DU PDU LOCAL : REDUIRE LA PART MODALE DE LA VOITURE DE 7%
D’ICI 2030 (AIX-MARSEILLE-PROVENCE METROPOLE, 2019)

OBJECTIF OPERATIONNEL : INFLUENCER LES PRATIQUES DE MOBILITE
INDIVIDUELLES A GRANDE ECHELLE




REDUIRE LA PART MODALE ... OU INFLUENCER LE CHOIX MODAL

D

2%
,A_—”//III’,//”/M
// ~

REDUIRE LA PART MODALE DE LA INFLUENCER LE CHOIX MODAL

VOITURE DE 7%

LE CHOIX MODAL : UNE ACTION INDIVIDUELLE RATIONNELLE EN FINALITE (FRUIT D’UNE COMPARAISON
DES TEMPS ET PRIX DE TRAJET PAR EX.) ET RATIONNELLE EN VALEUR (FRUIT D’UNE COHERENCE ENTRE
MES MODES DE DEPLACEMENTS ET MES CONVICTIONS ECOLOGIQUES PAR EX. ; OPPENCHEIM ET AL., 2017).

% 7 UNE VISION RATIONNELLE DU COMPORTEMENT HUMAIN GUIDE LA
W7 CONSTRUCTION DES DEMARCHES D’INFLUENCE COMPORTEMENTALE (PLAZIER ET AL., 2018)
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LE CHOIX MODAL EST-IL UN REEL CHOIX POUR L'INDIVIDU?

LES CARACTERISTIQUES SOCIO
DEMOGRAPHIQUES
INFLUENCENT LES PRATIQUES
(PEARCE ET AL., 2020)

% p> LES HABITUDES ET LES LENVIRONNEMENT QUOTIDIEN
VWITIJ> usAGES PASSES (E.G. (LIEU DE RESIDENCE, CULTURE,
VERPLANKEN ET AL, 2008) GROUPES SOCIAUX) INFLUENCE
7 NOS PRATIQUES (E.G. BERROIR ET
/ » LES NORMES SOCIALES AL., 2017)
| /////% (E.G. BAMBERG ET AL,
2020) ET, LA VOITURE EST : )
. - UN OUTIL DE DEVELOPPEMENT SOCIETAL
% (CASTAIGNEDE, 2018), i =
/ My ETC - UN OUTIL DE DEVELOPPEMENT PERSONNEL 3 l[ﬁ :
i ' (DEMOLI & LANNOY, 2019). ~ g g

- SA PRATIQUE REPRESENTE LA NORME (INSEE,
2021).

NECESSITE D’ELARGIR - ELLE EST OMNIPRESENTE MEDIATIQUEMENT
LE SPECTRE EAROMI\ETRE UNIFIE DU MARCHE PUBLICITAIRE,

(MUNOZ ET AL., 2015) 2020)




COMMENT INFLUENCER LES PRATIQUES MODALES ?

LENVIRONNEMENT PHYSIQUE
ET SOCIAL IFLUENCE LES

PRATIQUES DE MOBILITE
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THEORIE DE LENGAGEMENT THEORIE DU FOCUS NORMATIF
(JOULE & BEAUVOIS, 2022) (CIALDINI ET AL, 1990)
L’ENGAGEMENT POURRAIT AMENER, L’INFORMATION NORMATIVE EST UN
DANS UN CONTEXTE STABLE, A PUISSANT LEVIER DE PERSUASION,
INSCRIRE L’INDIVIDU DANS UN MAIS SON INFLUENCE EST SOUS-
COURS D’ACTION SUSCEPTIBLE DE DETECTEE. ON PEUT PARLER
REORIENTER SES ENGRENAGES D’INFLUENCE NON-CONSCIENTE, LE
CONATIFS. STIMULUS ETANT EVALUE COMME
NON INFLUENT (NOLAN ET AL., 2008). e
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UN PLAN DE RECHERCHE-APPLIQUEE A GRANDE ECHELLE

COMMUNICATION
ENGAGEANTE

COMMUNICATION
PERSUASIVE

2021

2022

’, =
’ \
[ COMMUNICATION ENGAGEANTE :
: « CLASSIQUE » 1
i i
1 1
1 1
: 1
1 COMMUNICATION ENGAGEANTE :
i « NORMATIVE » !
\ Vi
N e e e e e e e ’
A
1
\
1
\
1
1
\
1
1
\
i 2023
{---\
I%=
A ! :
1 Laboratoi(
A Feg e
Voo : A3
JEU-CONCOURS MOBILITE 18R CHALLENGE DE MOBILITE :MARSEILLE
GRAND PUBLIC POUR LA INTER-ENTREPRISES POUR LE : PROVENCE

RENTREE DE SEPTEMBRE PRINTEMPS Q Anx an

€ de
e



A GRANDE ECHELLE, UNE PROPOSITION DE NOUVELLE APPROCHE

POUR INFLUENCER LES PRATIQUES MODALES

APPAT
(CIALDINI, 2004)

SANS INTERACTIONS DIRECTE
L’APPAT VISE A SUSCITER
L’INTERET INITIAL,

A AMENER UN 1ER PAS DANS LE
SENS SOUHAITE.

SENSIBILISATION

LA SENSIBILISATION
VISE A AMENER DE NOUVELLES
« JUSTIFICATIONS » POUR
REMPLACER L’APPAT EN VUE DE
CREER UN COURS D’ACTION

CREATION D’UN
NOUVEAU COURS
D’ACTION

APRES UN 1ER « CLIC »,
APRES UN ARGUMENTAIRE,
PROPOSITION LIBRE POUR
CHAQUE PARTICIPANT DE
S’ENGAGER.



LE JEU-CONCOURS CHANGEZ DE MOOD
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LAMETROPOLE
Mobilité

Pourquoi changer de Mood de transport ?

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les transports sont responsables d'un tiers des émissions polluantes frangaises
Et la voiture émet a elle seule plus que tous les autres modes réunis (CO,, plomb,
particules fines, etc.)(!

En France, chaque jour, 131 personnes décédent a cause de la pollution de Iaint @
Une personne qui prend sa voiture émet ainsi 5 fois plus de CO, que si elle

prenait les transports en commun '
Imaginez si elle marchait ou prenait son vélo

Mais depuis un an, les choses changent ! La prise de conscience est générale et
de plus en plus de personnes laissent leur voiture pour se déplacer autrement !

AALORS POURQUOI PAS VOUS ?

La Semaine Européenne de la Mobilité vous donne I'occasion de franchir le pas
Testez un nouveau mode de dé et gagnez des delots!

+de 100 lots

i ) JE PARTICIPE
Vélo électrique, 3 ’ - _

Trottinettes électriques,
abonnements...

(1) Source ADEME; (2) Source OMS (Organisation Mondiale de la Santé)
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LAMETROPOLE
Mobilité

Choisissez votre niveau d'engagement et le mode que vous pensez essayer, et
validez votre participation a la loterie en I vos données per Il

Pour aller au travail ou en cours, pour amener mes enfants a I'école, pour mes
loisirs ou voir mes amis, profitez de la semaine de la mobilité.

La Semaine de la Mobilité sera I'occasion
pour moi de ...

essayer un premier me déplacer 24h
trajet ... avec ...

m'abonner a un service

de la Métropole Mobilité
pour une semaine, un

mois ou un an

télécharger I'application
La Métropole Mobilité et
créer mon compte

.

+de 100 lots

Vélo électrique,
Trottinettes électriques,
abonnements...
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LAMETROPOLE
Mobilité

MON NIVEAU D'ENGAGEMENT

J'essaye un premier trajet...

¢./
en utilisant le mode de déplacement
L
) ... avec levélo ... avec les
7 ... apied ou mon vélo transports en
1 personnel commun
. +de 100 lots

Vélo électrique,
Trottinettes électriques,
abonnements...
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RESULTATS

3170 PARTICIPANTS AU JEU-CONCOURS, 58,8% DE FEMMES, 39 ANS DE MOYENNE (SD = 14,7).
10% (N = 314) DE REPONDANTS A 'ENQUETE POST-PARTICIPATION.
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Figure 1. Intentions de poursuivre une éco-mobilité Figure 2. Auto déclaration d’une expérimentation des alternatives
aprés I'opération a la voiture pendant I'opération (%)
EFFET PLAFOND DES INTENTIONS : UNE INJONCTION SOCIALE A DEVOIR ADOPTER DES COMPORTEMENTS ECOLOGIQUES?
CE N’EST PAS POUR AUTANT QU’ILY A UN CHANGEMENT EFFECTIF DES PRATIQUES.

LA COMMUNICATION ENGAGEANTE AMENE SIGNIFICATIVEMENT PLUS DE CHANGEMENT.
CETTE METHODE FAVORISERAIT LA REDUCTION DE L’USAGE DE LA VOITURE INDEPENDAMMENT DES INTENTIONS ?



CONCLUSION

OPERATIONNELLEMENT :

CE 1% JEU-CONCOURS EST UNE REUSSITE AVEC PLUS DE 3000 PARTICIPANTS.
IL EST RECONDUIT ANNUELLEMENT.

EXPERIMENTALEMENT :

LA COMMUNICATION ENGAGEANTE EST SIGNIFICATIVEMENT PLUS EFFICACE QUE LA COMMUNICATION
PERSUASIVE POUR AMENER DES INDIVIDUS A TESTER LES ALTERNATIVES A LA VOITURE INDIVIDUELLE.

UNE REUSSITE MAIS ...

MESURES UNIQUEMENT EN POST-EXPERIMENTAL ...
... DONC AUCUNE INFORMATION SUR L'EVOLUTION DES PRATIQUES A LONG TERME.

ABSENCE DE CIBLAGE POUR CETTE OPERATION :
20% DES PARTICIPANTS ETAIENT AUTOSOLISTES CONTRE +/- 50% DANS LA POPULATION.



