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Comportement et Communication Engageante :

Ameliorer l'Observance a la Tracabilite

Florea Olga, Albertini Thibaut, Gonin Jérémy, Gaudart Jean, Boudjema Sophia, Richer Isabelle, Pascual-Espuny Céline, Durampart Michel, Brouqui Philippe

Introduction/Objectifs

Phlebites, hematomes et infections sont les evenements indesirables (El) les plus courants lies aux catheters des voies
veineuses peripheriques (VVP). Un monitoring regulier et conforme associe a un remplacement ou des retraits reguliers restent
actuellement les seuls moyens efficaces pour reduire les El. Alors que des outils facilitant la tracabilite des soins s'installent dans

les services, leur utilisation au quotidien peine a simposer.

Notre travail a porte sur lamelioration de l'utilisation de ces outils de tracgabilite par des mesures et interventions sociales au sein
d'un service dans lequel un outil de tracabilite, le Patient Smart Reader (PSR), a ete installe au chevet des patients. Pour cela,
NOUS avons creer une intervention basee sur le paradigme de la communication engageante, qui a pour but damener les

Patient Smart Reader : PDA
lecteur de code  barre
assistant la tracabilite des
soins. En pratique, lorsque le
soignant realise un acte, il
utilise cet outil pour scanner
un code barre correspondant
a l'acte quil vient de realiser.
La table des codes barre est
dffichee a cote de tous les

points d'implantation de ['outil

iIndividus recepteurs a echanger autour de leurs savoirs et problematiques, et de les amener a realiser des actes particuliers,

appeles « actes preparatoires engageants ».

Matériel et méthode

Communication Engageante

La communication engageante est une methode qui permet de creer des
liens entre les savoirs et les actions individuels. La prise de conscience de la
non-conformite entre savoirs et actions induit une dissonance cognitive qui va
pousser le sujet a agir pour reduire cette dissonance.

En parallele des donnees issues du PSR, nous avons consigne lensemble des
actes realise sur les patients. Ces donnees ont ete correles pour obtenir un
pourcentage de conformite par soignant.

Intervention Engageante

Nous avons procede a une remise a niveau des connaissances relative a
"utilisation de loutil pour tous les sujets. Chacun a ensuite ete invite a
oarticiper, sur la base du volontariat, a une intervention d'une heure selon des
creneaux decides par eux.

L'intervention s'est deroule en trois temps anime par « le formateur » :
discussion autour des raisons qui motivent la tracgabilite des soins ; une
discussion autour des problematiques rencontrees et des solutions
individuelles trouvees pour lutilisation de loutil ; une serie « dactes
preparatoires engageants » a faire realiser aux sujets.

une

Les actes realises par les sujets :

o Synthese et recapitulatif individuel des discussions sur
pbulletin anonyme

e Hiérarchisation du risque relatif aux manipulations des
catheters

o Etiquetage positif des soignants par le formateur

e Proposition de signature d'un document recapitulant
les points enonce sur les bulletin,

e Distribution de badge regroupant
d'identification de l'action

_paca0llte de chye

EN UTILISANT
LE PSR

les 3 niveaux

Afin d'assurer une reproductibilite de lintervention, nous avons forme un
formateur de notre institution a intervenir selon ce protocole.

Les donnees ont ete observees selon trois periodes et un indicateur (I 1)

e Periode T 30 vacations (par soignant) avant l'intervention
e Periode T": 30 vacations (par soignant) directement apres lintervention
e Periode T : 30 vacations (par soighant) apres la periode T pour controler

e maintien des effets dans le temps

Commitment acts

Baseline training : Plenary meeting : Free consent (3 sessions
Actions for Using the tool (PSR) for meet all ward’s HCW over 1 week)
HCW
Commitment Intervention
Y 4 A
o (period T) 30 shift/HCW X (period T*) 30shift/HCW X (period T**) 30 shift/HCW
imeLine
Oct. 2018 to Jan. 2019 > Feb. 2019 to Apr. 2019 > May. 2019 to Jul. 2019

Tracking compliance with the traceability of peripheral venous catheter

Data Collection
Tracking gold standard with anonymous observations
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Résultats

Les infirmiers « recepteurs » de cette intervention, ont observe une
amelioration significative de lobservance a lutilisation de loutil pour la
surveillance des catheters au fil du temps (shift apres shift), allant de 27,6 7%
d'observance avant « lintervention engageante » (IC = [25,3 ; 30,0) a 47.4%
apres « l'intervention engageante » (IC = [45,0 ; 49,9)).

L'intervention realisee a augmente de 2,42 (odds ratio) les chances d'effectuer
un suivi des cathéters par l'outil PSR (IC = [1,88 ; 3,11)).

A la suite d'entretiens réalisé
avec les sujets, Il ressort que
la mobilisation des savoirs
experts des operateurs de
it soins est plus appreciee que
\4 I les méthodes de formation
T traditionnellement
1 t employees.
M i L De plus les infirmiers
" questionnes etaient satisfait
d'avoir eu un moment formel
pour echanger entre
collegues sur les
: /\ =8 uj ' problematiques rencontrees
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avec le PSR au quotidien
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v\j trouvees.
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Aucun des personnels
ol N questionnes na eu la
sensation de faire un effort
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Consent signature

Variables Odds Confidence |p-Value
Ratio Interval

>
numbers of shifts

particulier pour utiliser l'outil
de maniere plus reguliere.

>4 >

(period 2) (period 3)

[IEEE T 015 [0.08-0.27)  p<0.001
T (Period 1) 1.03 1.01-1.04] p <0.001

I; (commitment training indicator) 4.12 2.96-5.73 p <0.001
T* (Period 2) 0.99 0.97-1.00] p=0.044
T** (Period 3) 0.99 0.97-1.01 p=0.312

Discussion/Conclusion

L'intervention engageante semble avoir amene un changement significatif
dans les pratigues quotidiennes liee a la tracabilite des actes relatifs aux
catheters VVP.

Les resultats de notre etude sont a mettre en perspective avec les resultats
dautres etudes ayant utilise des concepts et theories mobilisant la
communication interpersonnelle comme facteur de changement. Nous
pouvons ainsi citer les cadres de la deviance positive, de la theorie des
nudges, ainsi que les methodes de feedback de performance.
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